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INTRODUCCION

Atendiendo a los compromisos del proyecto ECALFOR sobre obtencién de resultados,
elaboracion de productos academicos y difusion internacional de los mismos, se presentan, en el apartado
de Productos, las memorias académicas derivadas de los diferentes estudios, analisis y propuestas que han
realizado los grupos de trabajo del proyecto durante sus dos primeros afios de vida (2020-2022). Estas
memorias estan sujetas a derechos de autor, constan de ISBN vy, por tanto, sus autores son los legitimos
propietarios intelectuales de sus contenidos.

El proyecto ECALFOR -“Evaluacion de la formacion del profesorado en América Latina y Caribe.
Garantia de la calidad de los titulos de educacion”, codigo 618625-EPP-1-2020-1-ES-EPPKA2-CBHE-
JP / ha sido concedido por la Comision Europea en 2020, en el programa Erasmus+ Cooperation for
Innovation and the Exchange of Good Practices, Action Capacity Building in Higher Education, para ser
desarrollado durante tres afios (enero de 2021 a enero de 2024) con una financiacion de 965.045,36 euros.

En ECALFOR participan 20 instituciones de naturaleza publica y privada relacionadas con el
mundo de la educacion y la evaluacion de la calidad, especialmente de la Educacion Superior, de seis
paises de América Latina y El Caribe (Ecuador, Per(, México, Brasil, Panama y Republica Dominicana)
y cuatro paises de la UE (Espafia, Italia, Francia y Finlandia). Dentro de este amplio consorcio, llevan a
cabo el proyecto més de 100 académicos y técnicos de calidad educativa, con una serie de objetivos que
guardan relacion con premisas comunes establecidas en el Espacio Europeo de Educacion Superior en lo
relativo a estructura y funcionamiento de la formacion universitaria y diversidad y autonomia de las
Instituciones de Educacion Superior, en las que la garantia de la calidad viene determinada por los
protocolos e instrumentos empleados por cada institucion en la evaluacion de indicadores y resultados de
la calidad de la formacion universitaria, en este caso del profesorado de educacion obligatoria.

ECALFOR pretende generalizar la experiencia europea acumulada en mecanismos Yy
procedimientos de garantia de la calidad para ser transferida, adaptada y contextualizada a los paises del
proyecto asociados en Latinoamérica y Caribe, desde un trabajo colaborativo, horizontal y transnacional
que articula los siguientes objetivos:

1. Realizar un diagnoéstico sobre la calidad de la formacidén del profesorado de ensefianza
obligatoria (educacién primaria y educacion secundaria) que se imparte en diferentes instituciones de
educacion superior de Ameérica Latina y Caribe.

2. Disefiar, aplicar y mejorar los sistemas y protocolos de garantia de la calidad de las titulaciones
universitarias de formacion del profesorado de ensefianza obligatoria.

3. Realizar un analisis de las caracteristicas y calidad de la formacién de futuros docentes de los
centros de educacion obligatoria en educacion primaria y educacion secundaria de América Latina y
Caribe.



4. Adaptar protocolos de garantia de la calidad de los titulos de formacion del profesorado en
instituciones de educacion superior de Latinoamérica y Caribe.

Oswaldo Lorenzo

Coordinador general ECALFOR

Ana Lendinez

Asistente Técnico ECALFOR

INTRODUCTION

This publication is one of the results and products of the ECALFOR project “Evaluation of teacher
training in Latin America and the Caribbean. Quality assurance of education degrees”, code 618625-EPP-
1-2020-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP /. The ECALFOR project https://ecalfor.eu/ was awarded by the

European Commission in 2020, in the Erasmus+ programme "Cooperation for Innovation and the

Exchange of Good Practices, Action Capacity Building in Higher Education”, to be developed over a
three-year period (January 2021 to January 2024) with 965,045.36 euros in funding.

The consortium implementing the ECALFOR project is formed by twenty (20) public and private
institutions operating in the field of education and quality assessment, notably in Higher Education, from
six countries in Latin America and the Caribbean (Ecuador, Peru, Mexico, Brazil, Panama and the
Dominican Republic) and four countries in the EU (Spain, Italy, France and Finland). Within this broad
consortium, the project is carried out by more than 100 academics and education quality experts, with a
series of objectives related to common premises established in the European Higher Education Area in
relation to the structure and operation of university education and the diversity and autonomy of Higher
Education Institutions, in which quality assurance is determined by the protocols and instruments used by
each institution to evaluate the indicators and results relating to the quality of university training,
specifically compulsory education teachers in this case.

ECALFOR aims to extend European experience gathered in quality assurance mechanisms and
procedures to be transferred, adapted and contextualised to the countries participating in the project in
Latin America and the Caribbean, based on collaborative, horizontal and transnational work structured
around the following objectives: 1) diagnose the quality of the training of compulsory education teachers
(in primary education and secondary education) provided at different higher education institutions in Latin
America and the Caribbean; 2) design, apply and improve systems and protocols to guarantee the quality

of university degrees for the training of compulsory education teachers; 3) analyse the characteristics and


https://ecalfor.eu/

quality of the training of future teachers in compulsory primary and secondary education centres in Latin
America and the Caribbean; and 4) adapt quality assurance protocols for teacher training qualifications in

higher education institutions in Latin America and the Caribbean.

Oswaldo Lorenzo

ECALFOR General Coordinator
Ana Lendinez

ECALFOR Technical Assistant
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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe de resultados constituye el “outcomes” 1.10 del proyecto ECALFORy se ha desarrollado,
dentro de la Tarea 5 del Paquete de Trabajo 1 (Preparacién), con el propdsito realizar una evaluacion
comparativa de los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) de las instituciones del consorcio. Su
alcance es describir cdmo se realiza la gestion de la calidad en las IES de referencia y establecer la
linea base del estado de implantacién de los procesos de garantia de la calidad a partir de la cual
disefar planes y promover acciones de extension, profundizacién y mejora de los mismos

1. Existen tres niveles posibles de establecimiento de dérganos responsables de gestion de la calidad:
institucion, centro y programa. Sélo tres instituciones cuentan con instancias en los tres niveles. La
denominacién comité o comision se reserva para los niveles centro y programa en los cuales el
organo es especifico de evaluacién, en tanto que, en el nivel institucional, suelen ser consejos de
coordinacién, vicerrectorados o secretarias académicas las instancias que asumen las funciones de
gestion de la calidad.

2. Los 6rganos de gestion de la calidad pueden tener representacion de: autoridades académicas,
técnicos de calidad, profesorado, alumnado, personal de apoyo a la docencia, egresados,
empleadores y sociedades cientificas. La mayoria de las IES informantes carecen de representacion
estudiantil, egresados, empleadores y sociedades cientificas.

3. Con independencia de la distribucion por niveles de la gestion de la calidad, los 6rganos
implicados se ocupan de: (a) gestion documental, recopilacion de evidencias y preparacion de
auditorias, evaluaciones externas y procesos de acreditacion; (b) realizar evaluaciones internas e
informes perioddicos de gestion de la calidad y divulgar resultados; (c) colaborar con la sociedad y los
empleadores y (d) promover la insercidn laboral; (e) colaborar con otras instancias académicas en la
gestion estratégica, la coordinacion de las ensefianzas y la evaluacion docente.

4. Existen diferentes niveles de autonomia universitaria para el establecimiento de politicas
institucionales y objetivos de calidad. Sea cual sea el grado de autonomia, las IES se alinean con las
politicas y normativas nacionales de evaluacion. Todas las IES cuentan con instancias generales
dependientes de los rectorados que marcan la politica institucional de calidad. Adicionalmente,
algunas instituciones cuentan con 6rganos en los centros con capacidad suficiente para sefalar
objetivos propios de evaluacion y aseguramiento de la calidad de sus programas. En todas las
instancias, los objetivos de calidad que se formulan son relevantes, especificos, medibles y
alcanzables.

5. La funcion de disefio de los programas se ejecuta, en perfecta armonizacion con las instancias
nacionales que realizan la acreditacion, directamente por instancias académicas centrales, o bien por
comisiones descentralizadas en Facultades o Escuelas. La responsabilidad de revisar y mejorar los
programas formativos se realiza, también, con distintos grados de descentralizacién en cada IES. En
la mitad de los casos revisados existen comisiones de centro que revisan y realizan propuestas de
mejora de los programas. En muy pocas instituciones de las revisadas existen comisiones de garantia
de la calidad internas de cada titulo. Las politicas de calidad institucionales obligan, en todo caso, a



la recopilacién de evidencias, la realizacién periddica de informes y la exposicion publica y
divulgacion de resultados.

6. La responsabilidad de definir los perfiles y la admisién del alumnado se realiza, con distintos
grados de descentralizacion en cada IES. En la mayoria de los casos parte de la responsabilidad recae
en la coordinacion de los titulos junto con diferentes comisiones o direcciones que participan
mediante pruebas selectivas o de revision de la adecuacion de los perfiles. En algunos de los casos
la responsabilidad del proceso recae en instancias académicas centrales de las IES. Mas infrecuente
es que en el proceso participen instancias externas.

7. El proceso de orientacién académica y desarrollo de la ensefianza se articula de diferentes maneras
en las |ES participantes. Este difiere principalmente en dos aspectos: el alcance del proceso y las
responsabilidades atribuidas. El diferente alcance lleva a afectar a ambos niveles de orientacidon
académica y desarrollo de la enseilanza o s6lo a uno de ellos.

8. En la mayoria de las instituciones, el proceso de movilidad se centra en la gestién de convenios de
cooperacién con instituciones nacionales e internacionales y en la gestién administrativa de dicha
movilidad. En algunas instituciones, ademas, las comisiones de garantia de la calidad realizan un
analisis de indicadores relacionados con la movilidad de alumnado entrante y saliente.

9. La funcion del proceso de gestion de la orientacidn profesional, en la mayoria de las instituciones,
se realiza de la mano de la orientacion académica y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje,
a través de tutorias de apoyo a la formacion. S6lo una minoria de las instituciones realiza un analisis
de necesidades y elabora, en base a los resultados obtenidos, un Plan de Orientacién Profesional.

10. El proceso de gestion de las practicas externas difiere bastante de unas instituciones a otras. Los
organos responsables de este proceso pueden ser las comisiones de calidad de titulo o centro u
otros 6rganos de gestion como vicerrectorias académicas, asesorias de relaciones externas u otros
organos especificos. En la mayoria de las IES se mencionan las diferentes actividades o fases de
desarrollo de practicas, y se mencionan diferentes formatos asociados con registros de seguimiento
de las practicas. Los indicadores asociados al proceso, cuando los hay, difieren sustancialmente desde
indicadores numéricos muy detallados a informes de evaluacion de resultados.

11. Tan sélo una de las IES informa del establecimiento de relaciones estables con los Centros de
educacién no universitaria para garantizar tareas de asesoramiento educativo. Del proceso de
comunicacién con los centros de educacion primaria y secundaria que emplean a los egresados,
como proceso complementario al de gestion de practicas externas, solo se informa en cuatro IES de
las revisadas. Aun asi, no se percibe existencia de vias y funciones de relacién con empleadores, mas
alla de las ya establecidas para la gestion de practicas.

12. La mayoria de las IES analizadas no cuentan con procedimientos formales de comunicacion con
la administracion educativa no universitaria que es responsable de la formacion permanente de los
docentes en ejercicio. Se concluye que formacién inicial y permanente transitan por espacios
separados. Tampoco se informa de vinculos permanentes entre IES y administracion educativa no
universitaria que garanticen la realizacién y aplicacién de proyectos de investigacion educativa.



13. Aunque con distinto grado de formalizacion, la mayoria de instituciones analizadas cuentan con
procedimientos para gestionar incidencias, reclamaciones y sugerencias. Algunas IES detallan cémo
es el proceso completo de gestion, identifican a la persona u 6rgano responsable y establecen plazos
para dar respuesta a las personas interesadas. La recogida de incidencias, reclamaciones y
sugerencias se realiza fundamentalmente a través de buzones, tanto fisicos como en linea. Algunas
de las IES analizadas establecen indicadores para medir la calidad del procedimiento, por ejemplo,
el grado de satisfaccion de los grupos de interés o el tiempo medio empleado en resolver una
reclamacion.

14. Las direcciones docentes y académicas ubicadas en los servicios centrales de las IES revisadas,
con ayuda de los Departamentos universitarios, son las que establecen la politica de personal de
acuerdo a las legislaciones nacionales de aplicacién y las recomendaciones de organismos
internacionales. Eventualmente, las politicas de personal son concertadas con los sindicatos
docentes.

15. Mas alla del cumplimiento de la legislacion anual aplicable, en general, las IES no disponen de
sistemas propios de aseguramiento de la calidad docente que se hace descansar en los procesos
iniciales de seleccién de personal que realizan los servicios centrales de la institucién, las politicas de
direccion de personal y las exigencias de desarrollo de la carrera docente que se controla desde
agencias de evaluacion nacionales. El proceso de aseguramiento de la calidad del personal de apoyo
a la docencia es un asunto del que no informan las IES revisadas.

16. Tan solo tres IES informan de la existencia de centros propios de formacion pedagdgica continua
que desarrollan programas de actualizacién docente. Son mas las IES que contemplan sistemas de
apoyo a la formacion auténoma del profesorado a través de licencias y ayudas y otros incentivos.
Ninguna IES informa de un protocolo bien definido de aseguramiento de la formacion y actualizacion
permanente del personal docente y no docente.

17. La mayoria de las IES definen, de forma independiente o inmersos dentro de otros procesos,
algunos procedimientos o politicas de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal
académico y de apoyo a la docencia. Se informa con detalle de los planes de evaluacién del
desempefio docente y reconocimiento de la carrera que rige en las IES analizadas. No se facilita
informacién sobre procesos similares con el resto de personal de la institucion.

18. Por sus implicaciones econdémicas, la gestion de recursos esta detalladamente reglamentada en
todas las IES analizadas. No todas ellas cuentan con un procedimiento claro de aseguramiento de la
calidad del equipamiento. En general, el proceso de aseguramiento de la calidad descansa en el
funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones de los usuarios.

19. La gestidon de servicios en las IES revisadas se realiza por procesos bien detallados que especifican
claramente las funciones de las distintas instancias y el flujo de decisiones entre ellas. Suelen
distinguir las IES entre servicios propios o internos y servicios externos, al igual que difieren en las
instancias responsables de asegurar la calidad de cada uno de ellos.



20. El uso de resultados de aprendizaje, parecen estar muy bien sistematizados, a nivel de las carreras
de formacion inicial del profesorado, en Espafia, podria ser que las IES de Italia y Francia presenten
evidencias similares. Las demas instituciones que reportaron, poseen areas de estadisticas con
indicadores generales de graduacion, matricula inicial, desercion, entre otros, en forma general para
sus |ES. A pesar de esos insumos, no se presentan procesos sistematizados de analisis de esos
resultados en la toma de decisiones para la mejora.

21. Algunas IES informan detalladamente del funcionamiento de sus unidades o sistemas de garantia
de calidad y las mediciones establecidas para la satisfaccion de usuarios, al tiempo que analizan cada
una de ellas. A pesar de ello, se evidencia que la mayoria de las IES no cuentan con modelos
sistematizados de analisis y uso de la informacion resultante sobre los niveles de satisfaccion de los
diversos grupos de interés.

22. Los procesos relacionados con el seguimiento a egresados no estan definidos en la mayoria de
las IES analizadas. Por tanto, la informacion referida a la definicién y analisis de indicadores de calidad
relacionados con la insercion laboral de los egresados, la satisfaccion de los grupos de interés y los
procesos bajo la responsabilidad de las instancias u organismos con responsabilidad en el
levantamiento y uso de dicha informacién. En algunos casos, encontramos que dichas instancias son
externas a la Institucion de Educacidn Superior. La informacion disponible sobre los procesos de
insercion es escasa.

23. La existencia de procesos de gestion de la informacién publica de programas formativos no es
algo generalizado en todas las IES. Tan sélo la mitad informan de algun procedimiento de difusién.
La informacion publica suele estar regulada por legislacion nacional aplicable a las universidades y
por normas internas. En algunos casos, la informacion se cifie a la oferta formativa institucional. Otras
veces, sigue una estructura detallada en indicadores curriculares, de entrada y de resultados del
programa.



1.- INTRODUCCION

El informe de resultados de la tarea 5 resulta del andlisis de la informacion obtenida con la aplicacion
de una guia de los Sistemas de Garantia de la Calidad de las universidades e instituciones formativas
de América Latina y Caribe implicadas en el proyecto ECALFOR. EL informe se alinea con el primer
objetivo general definido en el Documento Operativo del proyecto ECALFOR “Realizar un
diagndstico sobre la calidad de la formacién del profesorado de ensefianza obligatoria (educacion
primaria y educacion secundaria) que se imparte en diferentes instituciones de educacién superior de
América Latina y el Caribe” y a los objetivos especificos 1y 2 (1."Realizar un analisis de las
caracteristicas y calidad de la formacion de futuros docentes de los centros de educacion obligatoria
en educacion primaria y educacién secundaria de América Latina y el Caribe”; 2."Comparar los
modelos formativos entre los paises participantes de Europa, Latinoamérica y el Caribe, con el fin de
crear un modelo armonizado de formacion del profesorado de educacion obligatoria”).

Este informe de resultados constituye el “outcomes” 1.10 del proyecto ECALFOR y se ha desarrollado,
dentro de la Tarea 5 del Paquete de Trabajo 1 (Preparacién), con el proposito realizar una evaluacion
comparativa de los Sistemas de Gestidn de Calidad (SGC) de las instituciones del consorcio.

2.- JUSTIFICACION Y ALCANCE

La eficacia de los sistemas educativos en los términos en que se define en la Agenda 2030 (objetivo
4 ODS) consiste en garantizar la educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje. En la misma linea que se sefiala en el Green Paper (Bucherberger et
al. 2000), todos los informes internacionales coinciden en reclamar que la formacion del profesorado,
comenzando por la formacion inicial, esta en la base de la eficacia pretendida. Por el efecto social
multiplicador de promocion universal de los aprendizajes en condiciones de inclusion y equidad
social que tienen los programas de formacién inicial de docentes de los niveles 1y 2 (CINE), los SGC
aplicados a las Instituciones de Educacion Superior (IES) que los desarrollan, resultan esenciales.

En este informe analizamos de forma comparada la informacion suministrada por las 15 IES que
integran el proyecto ECALFOR. Con la documentacion recopilada en la subtarea 5.4, disponemos de
la informacion correspondiente sobre los érganos responsables de los SGC, su composicion y sus
funciones, los procesos concretos que se realizan en cada una de las siete directrices de gestion de
la calidad acordadas, y disponemos de evidencias que ejemplifican los diferentes procesos descritos.
Este informe tiene una naturaleza descriptiva. Su alcance es describir cdmo se realiza la gestion de la
calidad en las IES de referencia y establecer la linea base del estado de implantacion de los procesos
de garantia de la calidad a partir de la cual disefar planes y promover acciones de extension,
profundizacién y mejora de los mismos. Este informe no contiene ninguna evaluacién dela idoneidad
de los procesos de gestion de la calidad ni una valoracion comparativa del éxito de la cultura de
calidad en las organizaciones informantes. Puede resultar que en la descripcion de los procesos no
se haga mencion de manera exhaustiva a todos los procedimientos que realizan todas las IES dado
que el proceso de recopilacion de informaciéon no asegura la homogeneidad yexhaustividad de la
misma. Esta circunstancia no es constatacién en ningun caso de falta de procedimientos en una IES
concreta sino necesidad de simplificacion en la redaccion para el establecimiento de la linea base.



Este informe se sustenta en la informacién recopilada en la subtarea anterior, segun IES, que se
incorpora en la seccion de anexos. En la entrada de cada IES se pueden consultar los procesos en
detalle y las evidencias que los acompafan para comprender, en profundidad, el estado de desarrollo
de la cultura de aseguramiento de la calidad.

3.- ORGANIZACION DE LA INFORMACION

La informacion que se analiza proviene de la ficha de datos de cada IES, de la ficha de descripcion
del 6rgano responsable del SGC, de la ficha general de directrices y procesos, de las fichas de cada
proceso y de las evidencias aportadas.

En el informe se identifica el 6rgano responsable del SGC en cada IES y se compara su denominacion,
composicion y funciones con las demas IES; se describe y se compara la existencia de procesos de
gestion en cada IES por cada una de las directrices de gestion de la calidad y se ejemplifica la
descripcion con algunas de las evidencias aportadas por las instituciones

4.- CARACTERISTICAS DE LOS ORGANOS DE GESTION

¢Existe un 6rgano responsable del SGC?

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X X X X X

4.1.- NIVEL Y DENOMINACION

En todas las IES analizadas encontramos érganos de coordinacién con funciones de gestion de la
calidad. Los érganos se establecen en tres posibles niveles: institucion, centro y programa. Entre las
analizadas hay IES que tienen 6rganos en los tres niveles y otras que tienen 6rganos de gestion en
tan s6lo uno o dos de ellos.

UGR, UNIBO y PUCE son las Unicas instituciones que informan de la existencia en su seno de 6rganos
en los tres niveles. ISFODOSU y UNACHI cuentan con 6rganos en el nivel institucional y en el nivel
de programas. UPEC, ISAE, UFMA, UFHEC y UNESP sélo cuentan con érganos de nivel institucional.
UDC, UAT y UADY informan, exclusivamente, de 6rganos de gestién a nivel de centro. En tanto que
el CAB cuenta con érganos de gestion en el nivel de programas.

nou

Las denominaciones usadas alternan los términos “comision”, “comité”, “unidad” “departamento” o
"equipo” para referirse al 6rgano responsable de la gestion. Lo mas frecuente, ademas, es que se
incluya el término clave “calidad” en la denominacion del érgano, asi como el término “evaluacion”.
UGR, UDC y UNIBO emplean el término “garantia” en la denominacion, en tanto que PUCE y UFHEC
usan el término “aseguramiento”. UAT y CAB emplean el término “coordinacion” para referirse a los
organos que se ocupan de la gestion de la calidad, en tanto que UADY, que asigna las funciones a la
Secretaria Académica, no conserva en su 6rgano ninguna denominacion especifica referida a la
gestion de la calidad. En UPEC, el érgano responsable es la Direccién para el Desarrollo de los
Estudios.

"o
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RESUMEN: Existen tres niveles posibles de establecimiento de 6rganos responsables de gestion
de la calidad: institucion, centro y programa. Solo tres instituciones cuentan con instancias en los
tres niveles. La denominacion comité o comision se reserva para los niveles centro y programa en
los cuales el 6rgano es especifico de evaluacién, en tanto que en el nivel institucional, suelen ser
consejos de coordinacién, vicerrectorados o secretarias académicas las instancias que asumen las
funciones de gestién de la calidad.

4.2.- COMPOSICION

En su composicién, los 6rganos o comités de gestién de la calidad pueden tener presencia de
diferentes actores implicados como son: autoridades académicas, técnicos de calidad, profesorado,
alumnado, personal de apoyo a la docencia, egresados, empleadores y sociedades cientificas, entre
otros. Todas las IES integran a las autoridades académicas del maximo nivel en cada uno de los
organos de gestion de la calidad que poseen: Rector, Decano, Responsable de programa o similares.
Todas las IES, excepto UFHEC, CAB e ISAE adscriben profesorado en sus comités de calidad de
cualquier nivel. ISAE, ISFODOSU, UADY, UFHEC, UAT y UDC cuentan con técnicos de calidad en sus
comités, ademas ISFODOSU, PUCE, UDC, UFMA y UGR, afaden a personal diverso de administracion
y apoyo a la docencia. Sélo cinco instituciones cuentan con representacion estudiantil en sus comités:
ISFODOSU, PUCE, UNIBO, UDC y UGR. Dos de ellas suman egresados a sus comités: ISFODOSU vy
UFMA. Tan solo ISFODOSU incluye a los empleadores en sus 6rganos de calidad, y s6lo UFMA cuenta
con representaciéon de una sociedad cientifica de referencia.

RESUMEN: Los érganos de gestién de la calidad pueden tener representacion de: autoridades
académicas, técnicos de calidad, profesorado, alumnado, personal de apoyo a la docencia,
egresados, empleadores y sociedades cientificas. La mayoria de las IES informantes carecen de
representacién estudiantil, egresados, empleadores y sociedades cientificas.

4..3.- FUNCIONES

Las IES informan de manera poco homogénea sobre las funciones encomendadas a sus 6rganos de
gestion de la calidad en los distintos niveles. Se adoptan diferentes grados de detalle sobre su
funcionamiento y sus atribuciones. Algunas de las funciones de las que se informan, entendemos
que son asumidas por otros érganos e instancias, no especificos de gestién de la calidad, en algunas
instituciones. En todo caso podemos establecer una relacion de diferentes funciones que pueden ser
atribuidas a un 6rgano de gestion de la calidad, con indicacion de cuales son las IES que informan
con detalle de la existencia de la funcién:

- Gestion documental, recopilacion de evidencias y preparacion de auditorias (ISFODOSU, PUCE,
UADY, UFMA, UPEC, UFHEC, UNIBO y UGR).
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- Realizar la evaluacion interna o autoevaluacion (ISAE, ISFODOSU, UNACHI, PUCE, UADY, UFHEC,
UFMA, UPEC, UNIBO y UGR)

- Monitorear acciones de mejora de la calidad y modificaciones de programas (UNACHI, UFHEC,
CAB, UADY, UAT, UNIBO, UDC y UGR)

- Preparar procesos de acreditacion, redactar instructivos y facilitar asesoria interna y asegurar la
maxima cualificacion del programa (ISAE, UGR, UNIBO y CAB)

- Elaborar informes periodicos gestion calidad (PUCE, UFMA, UFHEC, UNIBO y UGR).
- Hacer publicas evidencias de indicadores de calidad y divulgar resultados (PUCE, UNIBO y UFMA)

- Colaborar en la redaccién de planes estratégicos, impulsar la colaboracion con la sociedad y
promover la insercion laboral (UNIBO y UDC)

- Monitorear el sistema de sugerencias y reclamaciones, evaluacion de la actividad docente y
promover la coordinacion docente (UGR y UNIBO)

RESUMEN: Con independencia de la distribucion por niveles de la gestion de la calidad, los
organos implicados se ocupan de: (a) gestion documental, recopilacion de evidencias vy
preparacion de auditorias, evaluaciones externas y procesos de acreditacion; (b) realizar
evaluaciones internas e informes periddicos de gestion de la calidad y divulgar resultados; (c)
colaborar con la sociedad y los empleadores y promover; (d) promover la insercion laboral; (e)
colaborar con otras instancias académicas en la gestion estratégica, la coordinacién de las
ensefianzas y la evaluacion docente.

5.- DIRECTRICES Y PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD

DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Proceso 1.1. Proceso para definir la Politica y Objetivos de Calidad

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X X X X X

Algunas IES se limitan a informar de como se alinean a nivel institucional con las politicas nacionales
de gestion de la calidad. UFMA y UNESP vehiculan a través de sus consejos institucionales la
evaluacion de la calidad establecida por el sistema nacional en tres dimensiones: organizacion
didactico-pedagdgica; cuerpo docente y tutorial; e infraestructura. Por su parte, ISAE informa de
cdmo la rectoria es responsable de gestionar la calidad de los entes universitarios desde la
perspectiva de seguimiento afio a afo de los factores: academia, extension, gestion administrativa e
investigacion, por medio de indicadores plasmados en una matriz por factor siguiendo las normas
del Estatuto Universitario y la legislacion nacional correspondiente. En el caso de UGR, se informa de
la existencia de una politica institucional propia de calidad marcada y gestionada por una unidad
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especifica dependiente del rectorado. Un proceso similar se sigue en UNIBO en coherencia con las
politicas de aseguramiento de la calidad de la Agencia Europea de Evaluacién de la Calidad, ENQUA.
UPEC informa del sistema nacional de evaluacion de la Educacion Superior y los procesos de
alineamiento institucional con los requerimientos ministeriales.

En PUCE, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de nivel institucional se ocupa de Implementar
metodologias de aseguramiento de la calidad en los procesos de docencia, investigacién vy
vinculacion; generar mecanismos participativos de definicion, monitoreo y evaluacion de los
estandares de calidad académica; contribuir a que la informacién de la institucion cuente con niveles
aceptables de calidad y seguridad en la toma de decisiones; y estimular una cultura institucional
proactiva de calidad académica para obtener altos niveles de satisfaccion de toda la comunidad
universitaria.

En UNACHI el Consejo Académico aprueba la politica de calidad de la institucién. ISFODOSU asegura
que el Consejo Académico revisa la informacion de entrada y resultados que van a mejorar la eficacia,
eficiencia y efectividad del SGC y sus procesos, la mejora del servicio en relacion con los requisitos
del usuario y las necesidades de recursos. Sobre ello, aporta el siguiente flujograma:

] | Lﬂg} ©

Coordinadorla) de Calidad en ‘
la Gestion

Revision por la direccion del SGC

Consejo Academico | Direccion y Equipo Ejecutivo

Secretario(a) General

Otras IES, focalizan la informacién de gestion de la calidad a nivel de centro y programa. UDC informa
de un proceso establecido a nivel de centro que permite elaborar una propuesta de politica y
objetivos de calidad del Centro de naturaleza medible y cuantificable, tomando en consideracion los
resultados de los indicadores obtenidos en afos anteriores; y difundir la politica y los objetivos de
calidad del centro a los grupos de interés para aumentar la toma de conciencia, motivacién y la
participacion de los mismos, haciendo uso de diferentes mecanismos para asegurar su alcance. En
esta misma linea UAT asegura que la coordinacién institucional de gestion de la calidad comunica al
centro la politica de calidad institucional asegurando que sea adecuada a sus propositos y sirva de
marco de referencia para establecer y revisar objetivos de calidad de naturaleza medible. De manera
similar, UADY informa que desde la Secretaria Académica se establece el objetivo y la politica de
calidad de la Licenciatura en Educacion.

13



Por su parte, UFHEC informa del protocolo seguido para definir la politica de calidad:

1. Anadlisis y estudio de referentes de calidad en la Educacion Superior.

2. Analisis del marco legal a nivel local.

3. Analisis de modelos a partir de una concepcion de calidad asumida.

4. Establecimiento y validacion del contenido con la comision interinstitucional conformada.
5. Desarrollo de la propuesta de Politica.

6. Revision de expertos

7. Aprobacion por el Consejo Académico de la UFHEC.

8. Difusion de la Politica de Calidad.

9. Valoracién de los actores institucionales de la Politica.

10. Elaboracion de informe de valoracion de la politica por los diversos actores institucionales.

RESUMEN: Existen diferentes niveles de autonomia universitaria para el establecimiento de
politicas institucionales y objetivos de calidad. Sea cual sea el grado de autonomia, las IES se
alinean con las politicas y normativas nacionales de evaluacién. Todas las IES cuentan con
instancias generales dependientes de los rectorados que marcan la politica institucional de calidad.
Adicionalmente, algunas instituciones cuentan con o6rganos en los centros con capacidad
suficiente para sefalar objetivos propios de evaluacion y aseguramiento de la calidad de sus
programas. En todas las instancias, los objetivos de calidad que se formulan son relevantes,
especificos, medibles y alcanzables.

DIRECTRIZ 2. DISENO, REVISION PERIODICA Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Proceso 2.1. Procesos internos de evaluacion, revision y seguimiento para garantizar la calidad de los programas formativos

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP | CAB

X X X X X X X X X X X X X

UGR informa de cémo la comision interna de cada titulo cumplimenta un informe anual del programa
en el que se documenta el seguimiento realizado a los indicadores de evaluacion: 1 ensefianza y
profesorado; 2 resultados académicos; 3 practicas externas; 4 movilidad; 5 insercién profesional; 6
satisfaccion de colectivos implicados; 7 atencién a sugerencias y reclamaciones; y 8 difusion de
resultados. En el informe se sefialan buenas practicas, puntos débiles de la titulacién y se formulan
propuestas de mejora. El procedimiento se ilustra en el siguiente flujograma.
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De manera parecida en UDC, el SGC permite realizar un seguimiento y una revision sistematica del
desarrollo y del contenido de cada programa formativo. Esto facilita proponer modificaciones a los
diferentes planes de estudio que son elevadas a las autoridades académicas y administrativas. En
UNIBO son las comisiones paritarias de docentes y estudiantes junto a las autoridades académicas
las que realizan la revision de programas y propuestas de mejora, tal y como se ilustra en el mapa
correspondiente.
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tutta la comunita accademica: studenti, docent, personale tecnico-amministrativo

En UAT se usan indicadores pertinentes de la gestion de los programas educativos como planeacién,
gestion, asesorias, tutorias, academias, satisfaccion, planes de estudio, cursos de capacitacion
desempefio del tutor, servicio social, o asistencias. Asi se verifica y aseguran adecuacion, pertinencia
y eficacia, y se sefialan oportunidades de mejora. Siguiendo esta linea de actuacion, en UADY se
revisa periodicamente el plan de estudios de la Licenciatura en educacién para garantizar su
pertinencia, actualizacion y mejora. ISFODOSU informa graficamente del procedimiento de
informacion, modificacion y autorizacion de los cambios en los programas en los que interviene la
Rectoria, la direccion de desarrollo curricular y las comisiones de trabajo oportunas. En UNACHI el
proceso se realiza en el seno de la Facultad de Educacion. UPEC informa sobre el sistema de garantia
estatal de los programas en Educacion Superior. En UFHEC se establecen los lineamientos para el
proceso de disefo, revision y actualizacién curricular, procurando la coherencia con la filosofia
institucional, con el modelo educativo de la UFHEC, con las normativas particulares segun carrera, el
marco de cualificacién que se define y los estandares de calidad de la instancia rectora.
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En ISAE, el Proyecto Académico de caracter nacional y obligatorio, adoptado por la institucion cuenta
con 47 indicadores de calidad, e incluye los elementos relativos a la planificacién, ejecucion,
monitoreo y control de los procesos administrativos y académicos en funcién del proceso de
ensefianza aprendizaje e investigacion, asociados a los grupos de interés. Igualmente, CAB, informa
del proceso de alineamiento con la normativa nacional que regula el proceso de evaluacion de
programas.

En PUCE los comités de aseguramiento de la calidad de la carrera preparan la informacién para poder
llenar el formato de evaluacion con el acompafamiento de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad. Las evidencias evaluativas se depositan en un repositorio de la PUCE a nivel nacional y con
los resultados se puede hacer planes de mejora de la carrera. En UFMA, se recopila anualmente
informacién mediante la aplicacion de un instrumento de evaluacion institucional con formato de
encuesta que incluye aspectos relevantes para las diferentes titulaciones: recursos humanos,
actividades académicas e infraestructura. UNESP no informa de procesos, sino de érganos de
coordinacién que intervienen en la evaluacion de grados: el grupo de evaluacion docente, la cdmara
central de graduacion, la comision de seguimiento y evaluacién de cursos de grado y la camara
central de estudios de posgrado. En UPEC este proceso se encara dentro del procedimiento de
evaluacién interna de los programas considerando las tasas de éxito y de insercidn sociolaboral.

RESUMEN: La funcion de disefio de los programas se ejecuta, en perfecta armonizacion con las
instancias nacionales que realizan la acreditacion, directamente por instancias académicas
centrales, o bien por comisiones descentralizadas en Facultades o Escuelas. La responsabilidad de
revisar y mejorar los programas formativos se realiza, también, con distintos grados de
descentralizacién en cada IES. En la mitad de los casos revisados existen comisiones de centro que
revisan y realizan propuestas de mejora de los programas. En muy pocas instituciones de las
revisadas existen comisiones de garantia de la calidad internas de cada titulo. Las politicas de
calidad institucionales obligan, en todo caso, a la recopilacion de evidencias, la realizacién
periodica de informes y la exposicién publica y divulgacion de resultados.

DIRECTRIZ 3. GARANTIA DEL APRENDIZAJE, ENSENANZA Y EVALUACION CENTRADOS EN EL
ESTUDIANTE

Proceso 3.1. Proceso de definicion de perfiles y admisién de estudiantes

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X X X X

UNESP ha establecido un proceso de definicion de perfiles y admision de estudiantes cuya
responsabilidad recae en una Fundacion propia de la Universidad, encargada de la planificacion,
organizacién, ejecucion y supervisiéon de los procesos de seleccion de estudiantes. En UFHEC el
proceso depende de la Vicerrectoria Académica junto al Departamento de Desarrollo curricular, las
Facultades y el Departamento de Admisiones.
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CAB define su perfil de ingreso y publico meta estableciendo una diferenciacion en cuanto a la
titularidad de la universidad (publica/privada). En el caso de las Universidades Privadas este se define
teniendo en cuenta el Reglamento General y los Especificos que emanan desde el Ministerio de
Bolivia, y en el caso de las universidades publicas de las directrices del Comité Ejecutivo de la
Universidad. La responsabilidad del proceso recae en el equipo que diseian el programa.

PUCE define el proceso en el que establece diferentes responsabilidades (direccion de estudiantes,
direccion de tecnologias, direccion financiera y direccién de grado y de posgrado), en contraposicién
la UFMA no informa de la manera en la que se desarrolla el proceso solo hace alusion a que la
responsabilidad recaera en la coordinacion de cada titulo. Por su parte, UADY se centra en la revision
del perfil de ingreso, egreso y del proceso de admisién del que seran responsables la Secretaria
Académicay el grupo formulador del titulo teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité para
la evaluacion de Programas de Pedagogiay Educacién. El alcance del proceso difiere enla UATXya que
abarca el ingreso, permanencia, egreso y titulacién del alumnado, recayendo las responsabilidades
en la Direccion del Centro, el responsable de Calidad y la coordinacién de los titulos. ISFODOSU e
ISAE centran el proceso solo en la admision del alumnado al no hacer alusién explicita a la definicion
de perfiles de ingreso. En ISFODOSU la responsabilidad recae en el Director de Gestion de Admisién
y Registro y en ISAE, si bien la responsabilidad del proceso de admision y matricula recae en la
Vicerrectoria Administrativa, este es supervisado por la Oficina de Defensa delConsumidor y por el
departamento fiscalizador del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de
Panama. UNACHI dispone de un protocolo de admision de estudiantes. UNIBO implementa
legislacion nacional respecto de la cantidad de plazas y una prueba de admisién que serealiza en la
misma Universidad.

En contraposicion a las IES anteriormente analizadas, la UDC posee dos procesos distintos, uno
centrado en la elaboracion, revision, publicacion y actualizacién del perfil de ingreso/egreso de los
estudiantes y otro ligado al proceso de seleccién admisién y matriculacién que en el caso de los
grados depende de organismo externo a la Universidad (Comision Interuniversitaria de Galicia), y en
el de los masteres es competencia de las diferentes comisiones de los titulos.

En UPEC se delega en el equipo pedagogico del Instituto Nacional Superior de Profesores de
Educacion INSPE, la responsabilidad de analizar criterios y motivaciones para el acceso a los
programas.

RESUMEN: La responsabilidad de definir los perfiles y la admision del alumnado se realiza, con
distintos grados de descentralizacion en cada IES. En la mayoria de los casos parte de la
responsabilidad recae en la coordinacion de los titulos junto con diferentes comisiones o
direcciones que participan mediante pruebas selectivas o de revision de la adecuacion de los
perfiles. En algunos de los casos la responsabilidad del proceso recae en instancias académicas
centrales de las IES. Mas infrecuente es que en el proceso participen instancias externas.

Proceso 3.2. Proceso de orientacion académica y desarrollo de la ensefianza

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X X X X

18




PUCE dispone de un proceso bien definido por el que establece el mecanismo que permite orientar
y acompaniar el proceso formativo del estudiantado, cuya responsabilidad recae en la direccion de
los grados. En una linea similar la UFMA y la UNESP, si bien no informan de la manera en la que se
desarrolla el proceso, hacen alusion a que esta orientacion se realizara por parte de la coordinacion
del titulo con el alumnado de ultimo afio, en el primer caso y por parte del consejo de cada curso en
el caso de la UNESP. En UPEC es el equipo pedagdgico del INSPE el responsable de la orientacion
académica.

ISFODOSU articula un proceso de orientacion integral al alumnado cuya responsabilidad recae en un
organo especifico: la Direccion de Bienestar Estudiantil. En UNIBO, el proceso de orientacion sirvepara
Informary guiar alas y los estudiantes. Facilitar al profesorado la programacién de la ensefianzadentro
del marco del plan de estudios. UNACHOI realiza el proceso desde la propia Facultad de Educacion.

En el proceso de orientacion académica en la UATX, al igual que en la UDC participan diferentes
organos de gestion. En la UATX los coordinadores de titulo, responsables de tutoria, docentes
asignados como tutores, asesores a nivel centro y el Departamento de Orientacién Educativa de la
Secretaria Técnica a nivel institucional. Por parte de la UDC participan del proceso, el Equipo
Directivo, Comision de Garantia de Calidad, responsable de calidad, profesorado coordinador de
titulo, profesorado tutor, etc.

De manera particular UDC e ISFODOSU poseen un proceso especifico centrado en la planificacién y
el desarrollo de las ensefanzas en la primera de ellas tienen responsabilidades en su desarrollo
Equipo Directivo, la Junta de Centro, la Comision de Garantia de Calidad, responsable de calidad,
profesorado coordinador de titulo y en la segunda la Vicerrectoria Académica y el Decanato del
titulo.

Solo la ISAE define de forma conjunta el proceso de orientacion y desarrollo de la ensefianza en el
que establecen dos responsabilidades, una a nivel de Vicerrectoria/ Secretaria Académica y otra a
nivel de plan de estudios. En contraposicion, la UADY centra el proceso en el desarrollo de la
ensefianza del que seran responsables la Secretaria Académica y el grupo formulador del titulo
teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité para la evaluacién de Programas de Pedagogia
y Educacion.

En UFHEC, la unidad de Bienestar estudiantil tiene procedimientos definidos para sus funciones a
diferentes niveles: nivel de coherencia de los programas de orientacién y acompafiamiento con la
naturaleza de la oferta académica de la institucién; nivel de correspondencia de los programas de
orientacién con las necesidades que presentan la poblacién estudiantil; nivel de sistematicidad en el
desarrollo de los programas de orientacion académica; y tasa de efectividad para la prevencién e
intervencion de los programas de orientacién académica.
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RESUMEN: El proceso de orientacion académica y desarrollo de la ensefianza se articula de
diferentes maneras en las IES participantes. Este difiere principalmente en dos aspectos: el alcance
del proceso y las responsabilidades atribuidas. El diferente alcance lleva a afectar a ambos niveles
(en algunos casos) de orientacién académica y desarrollo de la ensefianza o sélo a uno de ellos.

Proceso 3.3. Proceso de gestién de la movilidad del estudiantado

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X X

UGR informa como la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo aborda anualmente el
analisis de la movilidad del titulo tomando como referente los valores de las tasas que durante dos
veces al aflo -a mediados y a final de curso- la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva les
proporciona; asi mismo, en estos analisis también se tiene en cuenta el informe sobre la movilidad
en un titulo que realiza el responsable de la misma en el Centro. Los indicadores asociados en UGR
son los siguientes: (1) nUmero de estudiantes que participan en programas de movilidad (OUT); (2)
numero de estudiantes que vienen a la UGR a través de programas de movilidad (IN); (3) nimero de
Universidades de destino de los/las estudiantes del titulo; (4) grado de satisfaccion con la oferta de
programas de movilidad para los estudiantes del Titulo; (5) tasa de participacion o porcentaje de
estudiantes de la titulacion que participan en programas de movilidad respecto al total de
estudiantes que cumplen los requisitos para participar en un programa de movilidad; (6) tasa de
rendimiento o porcentaje de créditos superados por los/las alumnos/as de movilidad “out” respecto
al total de créditos matriculados.

En UDC, el presente procedimiento es de desarrollo generalizado para todos los Centros de la UDC,
las actuaciones en materia de movilidad del estudiantado se encuentran centralizadas en el VRIC
(ORI) para programas Erasmus y en el VEDC para SICUE-SENECA. La Universidad establece
acuerdos/convenios con las Universidades de interés, cada centro nombra un responsable de
Relaciones Internacionales que se responsabiliza de los programas de movilidad y de proponer
actividades para fomentar la participacién. De la planificacion, desarrollo y resultados informa al
Vicedecano de Calidad/Coordinador del titulo, el cual lo comunica a la Comisién de Garantia de
Calidad (CGC) y a la Comision Académica. Los indicadores asociados en UDC son los siguientes:
porcentaje de alumnado solicitante sobre plazas ofertadas y porcentaje de alumnado enviado sobre
el matriculado. En UAT el alcance de este proceso se limita a definir los lineamientos generales que
deben cumplirse para la revision y firma de los Convenios. En esta linea, UPEC y UNIBO aluden al
programa Erasmus de movilidad internacional de los estudiantes en Europa.

En UADY se revisa periodicamente el proceso de movilidad del estudiantado para garantizar su
pertinencia y congruencia con los procesos declarados en las politicas de calidad y se realizan
reuniones programadas para atender las recomendaciones del Comité para la Evaluacion de
Programas de Pedagogia y Educacion (CEPPE) respecto de la movilidad del estudiantado de la
Licenciatura en Educacion. UFHEC cuenta con un reglamento de Movilidad Estudiantil pretende
consolidar, armonizar y reglamentar las acciones institucionales en materia de movilidad de
estudiantes.
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ISFODOSU facilita el flujograma del proceso de movilidad saliente que representa graficamente
cdmo fomentan la participacién de estudiantes en escenarios académicos internacionales a través
de la movilidad académica saliente y establecen los pasos y lineamientos que se ejecutan para la
gestion de la movilidad saliente de estudiantes de grado a fin de garantizar la eficacia y éxito del
proceso.

En ISAE, el proceso de movilidad esta disefiado para cumplir con los requisitos del modelo de
aseguramiento de calidad plasmado en la legislacion y adoptado por la universidad por medio de la
Mision Institucional y el Modelo Educativo. Se centra en la realizacion de convenios de cooperacion
con instituciones nacionales e internacionales. En PUCE la Direccion de Promocion y Comunicacion
y la Direccion Académica, tras acordar el nimero de plazas disponible para movilidad con las
instituciones con convenio, realiza una convocatoria, reciben las postulaciones y seleccién al/las
personas candidatas y se responsabiliza de la gestién para la obtencién de las visas, compra de
pasajes, firmas de actas de mutuo acuerdo y acompanamiento del alumnado durante toda su estadia.
Los indicadores asociados son: (1) nimero de pasantias internas nacionales realizadas / nimero de
pasantias internas nacionales programadas; (2) nimero de pasantias internas internacionales
realizadas / nUmero de pasantias internas internacionales programadas; y (3) nimero de pasantias
externas internacionales realizadas / nUmero de pasantias externas internacionales programadas.

Por su parte, UNESP aporta informacion sobre la denominacion del proceso y el 6rgano responsable:
Assessoria de Relagdes Externas y AREX, respectivamente.

RESUMEN: En la mayoria de las instituciones, el proceso de movilidad se centra en la gestion de
convenios de cooperacidon con instituciones nacionales e internacionales y en la gestion
administrativa de dicha movilidad. En algunas instituciones, ademas, las comisiones de garantia de
la calidad realizan un analisis de indicadores relacionados con la movilidad de alumnado entrante
y saliente.

Proceso 3.4. Proceso de gestion de la orientacion profesional

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X

UDC informa de como la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) y la Comisién Académica del titulo
(CAT) es la responsable de detectar anualmente las necesidades de orientacién profesional del
estudiantado de los titulos oficiales que oferta. A partir de esas necesidades, el Equipo Directivo (ED)
elabora la propuesta del Plan de Orientacién Profesional del Centro, teniendo en cuenta la posible
participacion del Servicio de Atencion y Promocion al Estudiante (SAPE)/Servicio de Apoyo al
Emprendimiento y al Empleo (SAEE), Empleadores, Colegios Profesionales, etc. Una vez elaborado,
lo tramita a la Junta de Centro. UDC no cuenta con indicadores asociados a este proceso. UNIBO
informa que el profesorado tutor de practicas contratado por la Universidad, por su experiencia como
profesores en la escuela primaria y en la educacion infantil, apoya y orienta a los estudiantes en la
ruta de practicas curriculares.
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En UAT este proceso se denomina Orientacién Educativa, se enmarcan dentro del Plan de Control
Operacional y su objeto es orientar con conocimiento de los documentos de la legislacion
universitaria el ingreso, la permanencia y el egreso del estudiantado de la Universidad. En UADY, la
gestion de la orientacién profesional se realiza a través de tutorias de apoyo a la formacién del
estudiantado, cuyo proposito es ofrecerle un acompafiamiento para asegurar su permanencia en el
programa, el desarrollo de las competencias y que se titule en tiempo y forma. Esta institucion afirma
ademas “contar con un programa de orientacion profesional para el alumnado, con funciones
claramente definidas para su insercion al ambito laboral”, sin profundizar en su funcionamiento.

ISFODOSU, respecto al proceso de gestién de la orientacién profesional, nos remite al Proceso 3.2
de Orientacion Académica, a través del cual define los pasos para promover en el estudiantado las
capacidades académicas, vocacionales y personal social a través de programas, estrategias y espacios
a fin de facilitar la formacion integral de los futuros docentes. UNACHI dispone de un departamento
de bienestar estudiantil enfocado a la insercion de los jovenes en la vida universitaria. A este respecto,
UFHEC informa de que realiza acciones para orientar la correcta conducta y trayectoria académica
de los estudiantes, a partir del cumplimiento de sus deberes, el respeto a las normativas
institucionales y efectivo uso de sus derechos.

En ISAE, el proceso de gestion de la orientacion profesional, se da primeramente en la etapa de
induccion de carrera y, en una segunda etapa, por medio de seminarios de emprendimiento, tal
como esta dispuesto en el estatuto universitario y en los reglamentos de carreras. En la ficha recogen
informacion sobre el proceso de orientaciéon académica y desarrollo de enseflanza se plasma,
primero en el modelo académico y luego en la malla curricular. En el primer documento, hay todo
un seguimiento a través de un esquema de coordinadores de carrera para cada oferta y a través de
la malla curricular se le asigna una materia inicial que induce al estudiando matriculado en cada
carrera de su profesion. Recogen como indicador asociado el listado de estudiantes que reciben la
orientacién o induccion.

En PUCE se realizan unas jornadas de orientacion vocacional, guiadas y moderadas por una profesora
especializada en educacion y psicologia educativa, donde intervienen graduados y profesorado de
la institucion.

RESUMEN: La funcion del proceso de gestion de la orientacion profesional, en la mayoria de las
instituciones, se realiza de la mano de la orientacién académica y desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, a través de tutorias de apoyo a la formacion. Sélo una minoria de las
instituciones realiza un analisis de necesidades y elabora, en base a los resultados obtenidos, un
Plan de Orientacion Profesional.

Proceso 3.5. Proceso de gestion de las practicas externas

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X X X

La UGR informa de que, anualmente, a partir del afio en el que se desarrollan las practicas externas,
la CGICT (Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo) recoge informacion sobre la
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satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en las practicas externas (Estudiantes y Tutores
Internos y Externos), utilizando para ello los cuestionarios establecidos desde la Unidad de Calidad,
Innovacion y Prospectiva. Anualmente se valora la suficiencia y adecuacién de las entidades de
practicas al perfil de la titulacion, los criterios de seleccion de dichas entidades, los convenios
firmados y el procedimiento seguido, la coordinacion académica y administrativa con las entidades
de practicas y la satisfaccion de los colectivos implicados, tomando en consideracién el valor de los
siguientes indicadores: (1) nimero de entidades de practicas ofertadas al estudiantado de la
titulacion; (2) porcentaje de convenios firmados con entidades para la realizacion de practicas
respecto al total de entidades de practicas que ofertan plazas; (3) relacién entre el nUmero de plazas
de practicas ofrecidas y el nUumero de estudiantes matriculados de practicas;

(4) grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa de practicas; (5) grado de satisfaccion
de los tutores externos de las entidades de practicas; y (6) grado de satisfaccion de los tutores/as
internos de la UGR.

Por su parte, en la UDC el objeto de este proceso es establecer el modo en el que la Facultad de
Ciencias de la Educacion garantiza y mejora la calidad de las practicas externas de sus estudiantes,
por lo que es de aplicacidn a todos los titulos del centro. Los responsables de su aplicacion son el
Equipo Directivo (ED)/ Vicedecanato de Practicum/ Comisién de Garantia de Calidad (CGC)/
Comision Académica del titulo (CAT)/Vicedecanato de Calidad o Profesorado Coordinador del titulo.
El Centro analiza sus necesidades y establece convenios. El Vicedecanato de Practicum explica y
entrega el Plan de Practicas (guia docente) al alumnado y realiza, actividades para formarlos e
informarlos sobre el tipo de trabajo que tienen que realizar en dichos centros. Teniendo en cuenta
los requisitos e intereses planteados por la institucion externa y por el propio estudiante, el centro
realiza la asignacion de los centros. Antes de comenzar las practicas, al estudiante se le asignan dos
tutores: uno de la Universidad, perteneciente al titulo y un tutor del centro/institucion/organizacién.
Antes del comienzo de las practicas, tanto el alumnado como los tutores son informados, sobre sus
derechos y deberes junto con la actividad objeto de las practicas, para el correcto progreso de estas.
Durante su desarrollo, los tutores (de la Universidad y del centro/institucién/organizacion) se
responsabilizan del cumplimiento de los objetivos definidos en el plan de practicas. Cuando se den
por concluidas las practicas, el estudiante debe remitir un portafolios. De haber alguna incidencia
con el centro de practicas o durante su desarrollo, el tutor la comunica al coordinador de practicas
para su solucién vy, si es el caso, para su tramitacion a la Comision de Titulacion. Los indicadores
asociados son: (1) porcentaje de alumnos que participan en practicas obligatorias; (2) porcentaje de
alumnos que participan en practicas no obligatorias; (3) porcentaje de incidencias graves registradas
en el transcurso de las practicas (obligatorias y no obligatorias).

En UNIBO las practicas externas se gestionan por una comision especifica de practicas que se
compone con docentes de la formacion en Ciencias de la formacion primaria y el profesorado tutor
de practicas. Las practicas externas (en escuelas infantiles o primarias) se articulan con la formacion
y totalizan 600 horas y se componen de horas de formacién indirectas, en pequefios grupos, y de
formacién directa en la institucidn de practica (de la region o en el exterior) donde fue admitido cada
estudiante.

En UATX el objeto de este proceso es vincular a la comunidad estudiantil dentro de las distintas

Instituciones, a fin de aplicar sus conocimientos, creatividad y habilidad que beneficien su formacion
profesional en las areas de su perfil profesional. Se otorga responsabilidad al sistema de gestion de
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la calidad. Comienza con una platica de induccién que se imparte a los estudiantes que de acuerdo
a su programa educativo estén préximos a iniciar su periodo de Practicas Escolares, de Campo,
Profesionales y/o Residencias Profesionales, y concluye con la entrega de la Constancia de
Terminacion de Practicas Escolares, de Campo, Profesionales y/o Residencias Profesionales (400c-
RG-13) asi como con la integracion a su expediente de su Carta de Liberacion expedida por la
Institucion donde las haya llevado a cabo. Se referencian varios formatos asociados como convenios,
cartas de presentacion, control de expedientes, etc. No se detallan los indicadores ya que se informa
de que estan en los diferentes documentos.

En UADY, el objeto del proceso es garantizar la vinculacién con escenarios reales de aprendizaje para
conseguir la formacion integral del estudiantado a través de practicas formativas y profesionales. El
responsable es la Secretaria Académica, Responsables de Servicio Social y Practicas Profesionales. El
proceso de practicas se desarrolla a través de una serie de actividades ordenadas: Feria de Unidades
receptoras; Proceso para la asignacion del Servicio Social y las Practicas Profesionales; Realizacion
del servicio social y las practicas profesionales y, por ultimo, Presentacion de los resultados del
servicio social y de las practicas profesionales. Como indicador se indica que “La institucion y/o
Programa Educativo planifica, desarrolla y evaltia la prestacién del servicio social”. En UFHEC la
gestiéon de las préacticas implica el establecimiento de convenios con los centros de practica,
elaboracién de indicadores de desempefio, rubricas de evaluacion, plantillas de reporte, dinamicas
de retroalimentacion, seleccion de personal para el acompaiamiento, dindmicas reflexivas a partir
de las experiencias, etc.

En ISFODOSU se procura la articulaciéon tedrica y practica mediante la insercion del estudiante en
contextos educativos reales para el desarrollo de competencias propias del rol docente. El
responsable de la ejecucion de este proceso es el Coordinador(a) Nacional de Practica Docente. Se
formato asociado se indica “Informe de ejecucion de practica docente cuatrimestral”. Para describir
el proceso se aporta este flujograma:

En ISAE se aportan enlaces al Reglamento de Carrera de Educacién (Proceso de Practicas de Carrera
y Practicas profesionales) y a la oferta Académica. El objeto del proceso es regular todo lo
concerniente a la carrera de Educacion incluyendo las practicas de carrera, la practica profesional. La
responsable del proceso es la Vicerrectora Académica. Las practicas externas tienen tres acepciones:
las practicas de carrera, el Servicio Social y la practica profesional. Todas estan contempladas en las
mallas curriculares, lo que facilita la gestion. Ademas, todas son requisitos de egreso, por lo que los
coordinadores de carrera estan pendientes de que cada estudiante cumpla con ello. Los indicadores
de cumplimiento son las notas en sus créditos y al estar contempladas en la malla curricular, estan
bajo la supervision de la CTDA.

En PUCE el proceso se refiere a Practicas de servicio comunitario y preprofesionales laborales (PPP).
Se ocupa de la gestion, ejecucion, seguimiento y aprobacion de horas de practicas pre profesionales
a partir de la normativa general presentada en el Reglamento de Régimen Académico vigente. Los
responsables son la Direccion de Vinculacion con la colectividad y las Coordinaciones de carreras.
No hay indicadores especificos aunque si algunos formatos asociados de seguimiento, registro y
evaluacion.
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A este respecto, en UFMA, se recoge informacion sobre las practicas obligatorias del grado y se
seflalan las funciones cubiertas: analizar y emitir opinién sobre convenios con instituciones y
empresas publicas y privadas para que los estudiantes realicen las practicas laborales; monitorear los
procesos de seleccion de los estudiantes por las instituciones; gestionar la recepcion, registro y
reenvio del Término de Compromiso, Plan de Actividad, Términos Addendum, Términos de
Terminacion e Informes de Actividad de practicas laborales; y realizar un seguro de accidentes
personales a los estudiantes en actividad de practicas obligatorias en base a la lista enviada
semestralmente por los Coordinadores de los Cursos de Grado.

En UNESP se describe el proceso informando que la Asesoria de Relaciones Externas (Arex) tiene
entre sus principales funciones asistir al Rector en sus relaciones con otras entidades publicas y
privadas, asistir a las Pro-Rectorias y Unidades Universitarias en el ambito de la cooperacién
internacional y promover el intercambio cultural y cientifico con instituciones extranjeras. También
es responsabilidad de esta Asesoria planificar, organizar y promover eventos de iniciativa del
Rectorado y Prorrectorias, asistir a las Prorrectorias en la administracién de convenios y también
gestionar asuntos relacionados con los demas convenios de interés para la Universidad. Arex
organiza y mantiene actualizado el sistema de informacion de la Universidad sobre oportunidades
de financiamiento y obtencién de recursos financieros externos y desarrolla acciones con organismos
financieros nacionales e internacionales, publicos y privados, para la obtencién de estos recursos.
Arex también desarrolla acciones para potenciar el potencial de desarrollo de proyectos de la
Universidad, con entidades y empresas publicas y privadas. Arex también se encarga de estudiar las
posibilidades de financiacion del mercado junto con agencias de crédito oficiales o agentes
financieros; planificar y desarrollar un proyecto técnico compatible con las distintas areas de
investigacion y docencia de la Universidad, asi como analizar y monitorear la ejecucion de estos
proyectos.

RESUMEN: El proceso de gestidn de las practicas externas difiere bastante de unas instituciones a
otras. Los érganos responsables de este proceso pueden ser las comisiones de calidad de titulo o
centro u otros 6rganos de gestion como vicerrectorias académicas, asesorias de relaciones
externas u otros érganos especificos. En la mayoria de las IES se mencionan las diferentes
actividades o fases de desarrollo de practicas, y se mencionan diferentes formatos asociados con
registros de seguimiento de las practicas. Los indicadores asociados al proceso, cuando los hay,
difieren sustancialmente desde indicadores numéricos muy detallados a informes de evaluacién
de resultados.

Proceso 3.6. Proceso de comunicacién con los centros de educacién primaria y secundaria que emplean a los egresados

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X

UNIBO es la Unica IES que informa de un sistema regulado de relaciones y planificacion con las
oficinas escolares locales (USR-ER) y con los representantes de las Escuelas Comunales y/o paritarias,
para garantizar tareas de asesoramiento de la Universidad a los Centros de Educacién Infantil y
Educacién Primaria.
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En UATX el objeto del proceso es llevar a cabo el seguimiento de las Practicas Escolares, de Campo,
Profesionales y/o Residencias Profesionales (Orientar a los Practicantes y Controlar sus Expedientes).
El responsable es Director de Facultad. Coordinador de Extensién y Cultura, Coordinador de
Programa Educativo Y Responsable de Practicas Escolares, de Campo, Profesionales y/o Residencias
Profesionales. Se mencionan varios Indicadores como cartas de presentacidn, convenios y otros
registros.

En ISAE el objeto del proceso es procurar espacios para las practicas externas de los estudiantes de
las carreras de Educacion. Los responsables son los coordinadores de carreras. Indican que en vista
de que el Ministerio de Educacién es el mayor empleador del pais, las practicas externas se hacen en
su mayoria en sus instalaciones. Por ello el proceso, sin bien no esta escrito, en la practica, los
coordinadores coordinan todo el afio con dicho ministerio. Como indicador se establece el nUmero
de estudiantes que terminan su practica externa.

En PUCE el objeto del proceso es gestionar los convenios para fortalecer las relaciones con los
graduados que se incorporan a las unidades educativas. Los responsables del proceso son: Direccion
de Vinculacién con la colectividad, Coordinacion de carrera y Prorrectorado. Se indican actividades
de desarrollo: La unidad educativa solicita via Registro General la firma de convenio; La Direccion de
Vinculacion y la coordinacién de la carrera propone a la Direccién de Promocion y Comunicacion la
firma del convenio; Se firma el convenio con la Unidad educativa, con su representante legal y
Prorrectorado. Se aclara que En estos momentos se encuentra en desarrollo el plan de vinculacién a
nivel nacional, que busca recoger estrategias para fortalecer las relaciones con nuestros graduados.
No hay un manual de procesos.

UFMA remite a la informacion facilitada en el proceso 3.5

RESUMEN: Tan so6lo una de las IES informa del establecimiento de relaciones estables con los
Centros de educacidén no universitaria para garantizar tareas de asesoramiento educativo. Del
proceso de comunicacién con los centros de educacion primaria y secundaria que emplean a los
egresados, como proceso complementario al de gestion de practicas externas, solo se informa en
cuatro IES de las revisadas. Aln asi, no se percibe existencia de vias y funciones de relacién con
empleadores, mas alla de las ya establecidas para la gestion de practicas.

Proceso 3.7. Procesos de comunicacion con la administracion educativa no universitaria

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X

UAT cuenta con un proceso a nivel institucional denominado “Direccién de comunicacion social”,
que identifica las actividades de comunicacion que la Universidad desarrolla hacia la sociedad,
principalmente a través de medios escritos.

ISAE no tiene un proceso de comunicacion con la administracion educativa no universitaria ya que

por la Ley 52, del 16 de junio de 2015, los egresados de los centros educativos no universitarios no
tienen acceso con sus créditos a las instituciones universitarias.
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PUCE indica que, a través de la Direccién de Promocién y Comunicacion y a través del Prorrectorado,
se promueven relaciones publicas con el objetivo de fortalecer los vinculos institucionales para lograr
consenso, fidelidad y apoyo a las actividades de la Universidad.

En UFMA, el Proceso de comunicacién con la administracion educativa no universitaria es asumido
por la Coordenadoria Geral de Estagio (COGEST), que tiene entre sus funciones gestionar convenios
con otras instituciones publicas y privadas para que los estudiantes puedan desarrollar sus practicas.
UNIBO cuenta con una comision de relacion estable con la administracién educativa que se usa,
basicamente, para la organizacion de las practicas docentes.

RESUMEN: La mayoria de las IES analizadas no cuentan con procedimientos formales de
comunicacién con la administracion educativa no universitaria que es responsable de la formacion
permanente de los docentes en gjercicio. Se concluye que formacion inicial y permanente transitan
por espacios separados. Tampoco se informa de vinculos permanentes entre IES y administracién
educativa no universitaria que garanticen la realizacion y aplicacion de proyectos de investigacion
educativa.

Proceso 3.8. Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X X X

En UGR, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT) recopila anualmente las quejas
y sugerencias recibidas a través de los distintos canales, se analizan las causas que las originan y, si
se considera necesario, se proponen acciones de mejora. También con periodicidad anual se valida
la existencia, disponibilidad y accesibilidad de hojas de reclamaciones y sugerencias y se revisa la
idoneidad del procedimiento basandose en los siguientes indicadores: (1) numero de reclamaciones
recibidas; (2) nUmero de sugerencias recibidas; (3) tiempo medio transcurrido ente la recepcion de
las reclamaciones y la respuesta a las mismas.

UDC cuenta con un procedimiento que garantiza la correcta gestion de las preguntas, reclamaciones,
sugerencias y de las felicitaciones que recibe con el fin de mejorar los servicios que presta a los
distintos grupos de interés. Se describe cobmo se gestiona una pregunta, reclamacién, sugerencia o
felicitacion desde el momento en que se recibe, quién es la persona u 6rgano que debe dar respuesta
y se establecen plazos para comunicar la resolucién a la persona solicitante.

UFHEC garantiza la habilitacion de los medios de reporte de incidencias, reclamaciones y sugerencias
de los grupos de interés. Instrumentacion. Generacion de la data. Catalogacion segun area de
responsabilidad y tipologia, remision de informe, recepcion de respuesta: (acciones de intervencion,
acciones de prevencion, comunicacidn con usuarios).

UAT no cuenta con un procedimiento especifico de gestién de incidencias, reclamaciones y

sugerencias. Unicamente informa de la existencia de un formato para identificary controlar las salidas
no conformes (Bitacora para el control de las salidas no conformes).
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ISFODOSU tiene un flujograma del Proceso de gestion de quejas, sugerencias y reclamos, que
representa graficamente como se gestiona una queja, sugerencia o reclamacién desde que se
presenta hasta que esta es resuelta. Se identifica al Coordinador (a) de Calidad de la Gestion como
responsable del procedimiento y se establece como indicador asociado el Grado de satisfaccion
general de los grupos de interés. En UNACHI las reclamaciones se canalizan a través del Decanato
de la Facultad de Educacion.

ISAE cuenta con un proceso (aunque no formalizado) de gestion de incidencias, reclamaciones o
sugerencias. Indican que, por exigencia legal, la Universidad debe contar con mecanismos de
reclamaciones, ya sea de forma andénima (buzdn de sugerencias) o expresa (directamente a las
instancias).

PUCE dispone de un buzon en linea que permite dar seguimiento a las sugerencias, no
conformidades y felicitaciones emitidas por la comunidad universitaria sobre los servicios y tramites
disponibles en la institucién, con el Unico afan de garantizar la calidad de la gestién institucional y
en pro del bienestar de la comunidad universitaria. El indicador asociado para medir la eficacia del
procedimiento es el tiempo medio que se tarda en enviar una propuesta de resolucién o respuesta.

En UFMA, la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias se lleva a cabo a través de
“Ouvidoria da Universidade Federal do Maranhao”. Indican que funciona como un instrumento de
interaccion entre la institucion y la sociedad, mediante el cual reciben reclamaciones y sugerencias
de los ciudadanos, las interpreta y busca soluciones para mejorar la prestacion de servicios publicos.
La direccion de la institucion es informada sobre los indices de satisfaccion de los usuarios. UNESP
proporciona un enlace a la "Ouvidoria da UNESP”. En UNIBO se asegura el cumplimiento de la
normativa que regula derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.

RESUMEN: Aunque con distinto grado de formalizacién, la mayoria de instituciones analizadas
cuentan con procedimientos para gestionar incidencias, reclamaciones y sugerencias. Algunas
IES detallan como es el proceso completo de gestion, identifican a la persona u érgano
responsable y establecen plazos para dar respuesta a las personas interesadas. La recogida de
incidencias, reclamaciones y sugerencias se realiza fundamentalmente a través de buzones, tanto
fisicos como en linea. Algunas de las IES analizadas establecen indicadores para medir la calidad
del procedimiento, por ejemplo, el grado de satisfaccion de los grupos de interés o el tiempo
medio empleado en resolver una reclamacion.

DIRECTRIZ 4. GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO Y DEL PERSONAL
DE APOYO A LA DOCENCIA

Proceso 4.1. Proceso de definicidn de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X X X X X

UGR cuenta con un procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado, con una Comision de Garantia Interna de la Calidad del Titulo como responsable, quien
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revisa la actualizacién de las guias docentes, los acuerdos de la coordinacidon docente y cualquier
otro aspecto relacionado con la actividad docente en la Titulacion. UAT ha incorporado un
procedimiento de personal académico que incluye la seleccién y adopcion de politicas de apoyo
docente aplicables a docentes de tiempo completo.

UDC incluye una politica de personal académico y de administracién de servicios, fungiendo como
responsables el Consejo de Gobierno, el Vicerrectorado de Profesorado, la Gerencia y la Comision
de Organizacion Académica y de Profesorado. UADY establece una politica de personal académico
y apoyo a la docencia, teniendo como responsable a la Direccion, la Secretaria Académica y el Comité
Académico de la Licenciatura en Educacion. UPEC responde a las politicas de personal establecidas
por el Ministerio, en acuerdo con las autoridades regionales y los sindicatos docentes.

ISAE, por su parte, se rige por el Reglamento Universitario de Profesores a cargo de la Vicerrectoria
Administrativa, creado para controlar el desenvolvimiento docente. PUCE adopta las Directrices de
programaciones académicas de la UNESCO, donde se establecen los criterios para la asignacion de
carga horaria al personal académico segun su titulo de cuarto nivel, afin al campo detallado de la
UNESCO, teniendo como responsable a la Direccion de Grado. UFMA, por su parte acata lo
establecido en la Ley Nacional de Contratacion de Personal del Ministerio de Educacién.

UNIBO para el personal docente de la titulacion de formacién docente inicial, adopta politicas
compatibles con las del Departamento de Educacion. En UFHEC la politica de personal se establece
en el seno de la Comision de Actualizacion del Marco Normativo Institucional. UNACHI declara que
existe un sistema de evaluacion del desempefio docente.

RESUMEN: Las direcciones docentes y académicas ubicadas en los servicios centrales de las IES
revisadas, con ayuda de los Departamentos universitarios, son las que establecen la politica de
personal de acuerdo a las legislaciones nacionales de aplicacion y las recomendaciones de
organismos internacionales. Eventualmente, las politicas de personal son concertadas con los
sindicatos docentes.

Proceso 4.2. Proceso de seleccién y acceso del personal académico y de apoyo a la docencia

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X X X X

UDC cuenta con un procedimiento de Gestién de personal académico y de personal de
administracion y servicios, el cual tiene por objeto establecer la captacion, seleccion, formacion,
evaluacion y promocion de dicho personal, involucrando como responsables a diferentes areas de la
institucion. UADY incluye un proceso para el reclutamiento, seleccion y contratacién de personal
académico, en el cual se establecen los mecanismos de ingreso y permanencia del profesorado, asi
como los lineamientos para la seleccion y contratacion del personal. ISFODOSU cuenta con un
proceso definido para el Concurso de Plazas Profesionales, a cargo de la Vicerrectoria de Desarrollo
e Innovacion y la Direccion de Desarrollo Profesional, que abarca desde la determinacion de las
necesidades de plazas vacantes, hasta la seleccion formal de solicitantes por plaza profesional. ISAE,
para controlar el proceso de seleccion de personal de apoyo a la docencia, toma como base un
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procedimiento de contratacién de direccion de Recursos Humanos, a cargo de la Vicerrectoria
Administrativa. PUCE cuenta con un proceso de contratacion del personal académico a tiempo
completo y medio tiempo, en el cual involucra a una Comision de Personal Académico y la Direccion
Administrativa. En UPEC existen comisiones especificas para la contratacion de formadores de
docentes. En UFHEC el proceso parte de la definicion de los perfiles en los programas de asignaturas
que conforman los bloques de la malla curricular de los planes de estudio, a partir de los cuales se
realizan las dindmicas de busqueda y captacion de personal docente

UFMA, a través de cada Coordinador de Grado, lleva a cabo un Concurso Publico para cubrir plazas
en la Carrera Docente de Educacion Superior. De manera similar, CAB, a través de la Coordinacion
de cada programa, cuenta con un procedimiento llamado de Régimen docente, a través del cual
determina las caracteristicas y requisitos para la seleccién docente. UNESP cuenta con una Comision
de Contratacién Docente, una Asesoria de Contratacién Docente y Consejo de Ensefianza,
Investigacion y Extensidn Universitaria que se involucran en la realizacion de licitaciones publicas
para cubrir puestos.

UNIBO, por principio constitucional, recluta al personal docente e investigador (italianos o
extranjeros) mediante concurso publico con procedimientos comparativos de titulos y antecedentes;
los concursos se publican en la pagina web institucional. En UNACHI los procesos de seleccion de
personal corresponden a la Direccién de evaluacion y perfeccionamiento docente.

RESUMEN: Mas alla del cumplimiento de la legislacion anual aplicable, en general, las IES no
disponen de sistemas propios de aseguramiento de la calidad docente que se hace descansar en
los procesos iniciales de seleccién de personal que realizan los servicios centrales de la institucion,
las politicas de direccion de personal y las exigencias de desarrollo de la carrera docente que se
controla desde agencias de evaluacion nacionales. El proceso de aseguramiento de la calidad del
personal de apoyo a la docencia es un asunto del que no informan las IES revisadas.

Proceso 4.3. Proceso de formacion del personal académico y de apoyo a la docencia

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X

ISAE ha establecido un Proceso de Educacion Continua y cuenta con una Unidad de Formacion
Continua que se encarga de organizar seminarios y diplomados para la formacion docente. UNIBO
cuenta con un Centro y sistema para la innovacion didactica que organiza laboratorios y actividades
didacticas para docentes, ademas de desarrollar la formacién especifica de nuevos docentes. UNESP
dispone de un Instituto de Educacion en Investigacidén en Practicas Pedagdgicas, que tiene como
objetivo promover la investigacion, vinculada a la docencia y extension universitaria, en practicas
pedagdgicas y en metodologias de ensefianza innovadoras, contribuyendo ademas a articular y
desarrollar politicas para acciones de formacién de docentes y otros profesionales.

UADY cuenta con un procedimiento de Desarrollo del personal académico, a cargo de la Direccion y
Secretaria Académica, establecido para asegurar la calidad del programa de formacién vy
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actualizacion docente, sus objetivos, estrategias e implantacion. ISFODOSU, a través un
procedimiento de Becas para Docentes, busca fortalecer la planta profesional en congruencia con
las necesidades existentes y las normativas de formacién docente, involucrando a un Comité de
Becas, a la Coordinacién de Becas a Docentes y a la Direccion de Desarrollo Profesional. PUCE, por
su parte, ha establecido un Proceso de Permisos por Comision de Servicios o Licencias, involucrando
como responsables al Pro-rectorado, la Direccion Académica y la Direccion Administrativa, buscando
brindar los espacios necesarios para la formacion del profesorado. UFMA cuenta con un
procedimiento de Licencia para la Formacion Profesional de servidores y profesores técnico-
administrativos, a cargo de la Divisién de Capacitacion y Desarrollo.

En UFHEC se identifican necesidades de capacitacion docente, a partir del analisis de los resultados
de las evaluaciones, autoevaluaciones y levantamiento de intereses formativos con los docentes. A
partir de los hallazgos elabora un plan formativo anual, distribuido en los tres cuatrimestres. Se
disefa el contenido segun objetivos formativos. En UNACHI se ocupa de ello la Direccién de Carrera
Docente e Investigacion.

RESUMEN: Tan sélo tres IES informan de la existencia de centros propios de formacion pedagdgica
continua que desarrollan programas de actualizacion docente. Son mas las IES que contemplan
sistemas de apoyo a la formacion auténoma del profesorado a través de licencias y ayudas y otros
incentivos. Ninguna IES informa de un protocolo bien definido de aseguramiento de la formacién
y actualizacion permanente del personal docente y no docente.

Proceso 4.4. Proceso de evaluacidn, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X X X X

ISFODOSU ha desarrollado un proceso de Desarrollo Profesoral para identificar las necesidades y
ejecutar los programas de desarrollo adecuados para cerrar las brechas detectadas en la formacién
docente, teniendo como responsables a la Vicerrectoria de Desarrollo e Innovacién y a la Direccion
de Desarrollo Profesional. La Direccion de Carrera Docente de UNACHI se ocupa de la
implementacion de las politicas y regulaciones de ingreso, dedicacién, estabilidad, ascensos,
clasificacion de puestos, salarios, reconocimientos de méritos, régimen disciplinario, evaluacion del
desempeiio, egreso y otros aspectos relacionados al estamento docente e investigador

UFMA cuenta con un Proceso de Evaluacion del Desempefio Académico, a cargo de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo de Personal, con el propdsito de progresion y promocion de la Carrera
Docente Superior. UFHEC reconoce que realiza acciones para potenciar la mejora de la calidad de su
personal académico de la UFHEC, mediante procesos de captacion, seleccion, formacién, evaluacion
y reconocimiento del personal académico.

UADY cuenta con un procedimiento de Evaluacién y promocién de personal académico, a cargo de
la Direccion y los Cuerpos colegiados, establecido para asegurar la calidad del programa de
reconocimiento y estimulos a la labor docente. ISAE cuenta con un procedimiento de Evaluacién
Docente, a cargo de la Vicerrectoria Académica y cuyo objetivo es evaluar al docente en el desarrollo
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de su practica. PUCE integra dos procedimientos: Evaluacién Integral del Desempefio Docente y
Promocién y Categorizacion del Profesorado. Cuenta con un Modelo de Evaluacion Integral del
Desempefio Docente, a cargo de la Direccion Académica, la Coordinacion de Carrera y la Direccién
de Tecnologias de la Informacion; orientado a la mejora de la calidad del docente. La Promocién y
Categorizacion del Profesorado contempla la planificacion, gestion y evaluacion de solicitudes de
categorizacion del profesorado a tiempo completo y medio tiempo para posibilitar su promocién.

UAT se rige por lo estipulado en su Plan de desarrollo académico, alineado a las politicas publicas
del PRODEP y ESDEPED, aplicables a los profesores de tiempo completo.

UNESP ha creado un Grupo de Evaluacién de Maestros, bajo la responsabilidad de la Comision de
Evaluacion Permanente.

CAB sefiala que la legislacion aplicable obliga a las Universidades Privadas a realizar al menos una
evaluacion semestral a su plantel docente, con el propésito de mejorar en forma continua el proceso
formativo. A partir de los resultados de la misma, se desarrollaran procesos de capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento docente. UNIBO se rige por acuerdos dentro del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), la Agencia Nacional de Evaluacidn del sistema Universitario y de la
Investigacion (ANVUR), el Ministerio de Educacién, Universidades e Investigacion (MIUR) y la propia
Universidad.

RESUMEN: La mayoria de las IES definen, de forma independiente o inmersos dentro de otros
procesos, algunos procedimientos o politicas de evaluacidon, promocién y reconocimiento del
personal académico y de apoyo a la docencia. Se informa con detalle de los planes de evaluacion
del desempefio docente y reconocimiento de la carrera que rige en las IES analizadas. No se facilita
informacién sobre procesos similares con el resto de personal de la institucién.

DIRECTRIZ 5. GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Proceso 5.1. Proceso de gestion de los recursos

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X

UDC informa de que cada curso se hace necesario identificar necesidades de recursos materiales.
Antes de finalizar el curso, el equipo directivo identifica las necesidades de aulas y de los recursos
materiales de su centro y las comunica a gerencia. De acuerdo con la normativa vigente la peticién
de ayuda la adquisicion debe ser aprobada por la junta de centro. Dependiendo de las caracteristicas
econdmicas de la compra, se aplica la normativa de contratacion que corresponda. El equipo
directivo del centro o el servicio correspondiente, en su caso, se hace cargo tanto de la seleccion de
proveedores como de la planificacién de la adquisicién, segin la normativa de contratacion. El
equipo directivo verifica la compra contrastando el material recibido con la peticion realizada.
Cuando los recursos adquiridos sean inventariables, una vez comprobada su adecuacién, se procede
a su inventariado segun la normativa. El mantenimiento y la gestion de incidencias corresponde al
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responsable del equipo o infraestructura, que debe comunicarsela al servicio correspondiente o
apoyos externos para su eficaz mantenimiento.

En UAT este procedimiento ise nicia con la elaboracién del programa de mantenimiento preventivo
y termina con el cumplimiento de quejas y o sugerencias sobre equipamiento por parte del personal
de la Facultad. En UADY se elabora un plan anual de mantenimiento preventivo de la infraestructura
y equipos que garanticen la calidad del servicio. En ISFODOSU el proceso lo realiza la Vicerrectoria
de Gestidn que gestiona con el encargado de compras, el encargado de almacén y el encargado de
activos fijos. ISAE informa de que en el Factor # 4 Infraestructura, que aglutina el proceso
correspondiente, existen 17 indicadores al respecto.

PUCE detalla el proceso de gestion de los recursos de esta manera: se solicita el departamento
necesitado justificando la necesidad de una adquisicién; Prorrectorado analiza si procede o no la
adquisicién; la direccién financiera cotiza y se analiza la mejor oferta; la autorizaciéon de la compra la
dan los departamentos responsables; se realiza la adquisicién; se registra en el sistema SAP para
posteriormente hacer una reserva de bodega; finalmente, la direccion financiera entrega lo
adquirido.

UNIBO informa que capta fondos y gestiona recursos provenientes del Estado Nacional y de otros
organismos publicos europeos y regionales para su financiamiento como universidad publica.

RESUMEN: Por sus implicaciones econdmicas, la gestion de recursos esta detalladamente
reglamentada en todas las IES analizadas. No todas ellas cuentan con un procedimiento claro de
aseguramiento de la calidad del equipamiento. En general, el proceso de aseguramiento de la
calidad descansa en el funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones de los usuarios.

Proceso 5.2. Proceso de gestion de los servicios

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X

En UDC, los Centros disponen de dos tipos de servicios. Los servicios externos son aquellos que se
contratan al exterior a través de la correspondiente normativa de contratacién, como son los servicios
de reprografia, cafeterias, etc. Los servicios externos, son contratados con arreglo a una normativa
especifica que aplica la Ley de Contratos del Estado. La calidad de los servicios externos es
responsabilidad de la Gerencia a quien el equipo directivo informa de la adecuada prestacion del
servicio. Los servicios internos son los propios de la UDC, adscritos a un centro como conserjeria,
secretaria del Centro, biblioteca, etc. Estos servicios internos estan incluidos en el Plan de Calidad de
los Servicios, que consta de elaboraciéon de Cartas de Servicio, aplicacion del modelo EFQM,
aplicacion de la norma ISO 9001:2008 o aplicacién de la planificacidon estratégica que el centro
desarrolle. La garantia de la calidad de los servicios internos, es responsabilidad directa de cada
centro, atendiendo a la normativa especifica.
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UNIBO distribuye, utiliza y rinde cuentas de los fondos asignados por el Estado Nacional y otros
organismos publicos europeos y regionales mediante sus 6rganos de gestion administrativa. Para
UAT, este proceso forma parte del control operacional y esta relacionado a los servicios otorgados
en los diferentes objetivos de control operacional: (1) docencia; (2) investigacion cientifica; (3)
extensiéon universitaria y difusion de la cultura; (4) autorrealizacion; (5) gobierno universitario,
administracion y gestién; (6) posicionamiento universitario e internacionalizacién; (7) seguimiento y
evaluacion; y (8) responsabilidad social.

En UADY En el caso de la asesoria académica, es el estudiantado quien solicita si necesita la asesoria,
a voluntad o enviado por el departamento de orientacidon educativa. En el caso de la Biblioteca, el
estudiantado acude para solicitar alguno de los siguientes servicios: préstamo domiciliar del acervo,
consulta de base de datos, préstamo de acervo en la sala, préstamo del acervo interbibliotecario.

ISFODOSU cuenta con un proceso cuya funcidn es proveer los recursos econdmicos necesarios para
apoyar las actividades académicas de los estudiantes. ISAE informa de que es el Factor # 4
Infraestructura, el que aglutina el proceso correspondiente, existen 17 indicadores al respecto.

Al igual que con el proceso anterior, PUCE detalla el proceso de gestion de los recursos de esta
manera: se solicita desde el departamento necesitado justificando la necesidad de un servicio;
Prorrectorado analiza si procede o no la contratacion del servicio; la direccién financiera cotiza y se
analiza la mejor oferta; la autorizacidon de la mejor oferta la dan los departamentos responsables; se
procede con la formalizacion del contrato; realizado el servicio de emite un acta de entrega para el
pago correspondiente; este pago se registra en el sistema SAP.

RESUMEN: La gestion de servicios en las IES revisadas se realiza por procesos bien detallados que
especifican claramente las funciones de las distintas instancias y el flujo de decisiones entre ellas.
Suelen distinguir las IES entre servicios propios o internos y servicios externos, al igual que difieren
en las instancias responsables de asegurar la calidad de cada uno de ellos.

DIRECTRIZ 6. ANALISIS Y UTILIZACION DE LOS RESULTADOS

Proceso 6.1. Proceso de andlisis y utilizacion de los resultados de aprendizaje

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X X

En el caso de las IES que reportaron informacion sobre este proceso, con sus evidencias, las dos
representantes europeas tienen establecido dentro de sus Unidades de Calidad, el analisis de los
indicadores para toma de decisiones al interior de facultades de educacion. Una de ellas reporta el
sistema de calidad en revisién y la otra (UGR), el monitoreo de sus indicadores dos veces al afio. En
este sentido, la Universidad de la Corufia (UDC) presentd una evidencia del Manual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad, con un esquema de procesos de calidad, dentro de los cuales se
encuentra, entre los Procesos principales, el de Resultados Académicos, con informacién publica e
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indicadores de insercion laboral. Ademas, con procesos bien establecidos, indican que se encuentran

en revision.
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La UGR indicé que su Proceso de evaluacion y mejora del rendimiento académico, es revisado por la
Unidad de calidad, innovacién y prospectiva. Que utilizan los indicadores generales para los grupos
de interés, en las mediciones que realizan al final de cada semestre. Por su parte, UPEC informa que
corresponde a la agencia nacional HCERES hacer publicos los informes periodicos de resultados
logrados por las IES en Francia. En UNIBO, los datos sobre resultados del aprendizaje siguen dos
caminos. Por una parte, en el marco del sistema de calidad del SFP, se analizan junto a las
percepciones de la satisfaccion de los y las estudiantes sobre la didactica del profesorado para
mejorarla y para evaluar internamente el plan de estudios. Por otra se publican como resultados en

la web institucional: Calidad del curso en cifras.

De las instituciones de América Latina, México reporta desde una institucion, la Universidad
Auténoma de Tlaxcala (UATX), tener un proceso de indicadores estadisticos fiable y de acuerdo con
normativa versus la otra (UADY) que no tiene que rendir cuenta con indicadores de analisis de datos.
La UATX presento el instrumento que recoge los indicadores y de manera indirecta se evidencia que
los analisis de impacto se realizan cada tres cohortes. Sin embargo, no presenta el procedimiento

para tal fin, documentado.
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Las IES de Brasil presentan una misma tendencia a usar resultados de aprendizaje enfocando a una
figura de "derechos”, denominada en forma distinta en ambas instituciones. La institucion publica
evidencia la creacién de una figura de "Defensoria” (UNESP), que por transparencia realiza estudios
de desercidn, asistencias, violencias u otras necesidades individuales de grupos vulnerables. La
institucion privada tiene como responsable de este proceso una “Procuraduria” (UFMA) para el uso
de datos con registros de rendimientos que analizan desempefio de estudiantes segun su organismo
de calidad (SINAES), pero de forma genérica no por facultades.

Los demas casos reportados de IES, no tienen disponible informacion sobre este proceso. A pesarde
esta declaracién, realizada también por la ISFODOSU de Rep. Dominicana, esta presenté un modelo
de encuesta que aplican a sus estudiantes, sobre satisfaccién pero que se ha introducido ante la
situacion de pandemia actual.

RESUMEN: El uso de resultados de aprendizaje, parecen estar muy bien sistematizados, a nivel
de las carreras de formacion inicial del profesorado, en Espafia, podria ser que las IES de Italia y
Francia presenten evidencias similares. Las demas instituciones que reportaron, poseen areas de
estadisticas con indicadores generales de graduacion, matricula inicial, desercion, entre otros, en
forma general para sus IES. A pesar de esos insumos, no se presentan procesos sistematizados de
analisis de esos resultados en la toma de decisiones para la mejora.

Proceso 6.2. Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X

UGR informa de que periodicamente, la CGICT recogera informacion sobre la satisfaccion de los
diferentes colectivos con en el titulo, anualmente con los estudiantes y al menos una vez cada 2 afios
con el profesorado y PAS, utilizando para ello los cuestionarios de satisfaccion propuestos desde la
Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva. UNIBO informa que en el marco del sistema de
aseguracion de la calidad de la universidad y de la titulacién en Ciencias de la formacion primaria
(SFP), los resultados del cuestionario de satisfaccion de las y los estudiantes con la ensefianza en
cada materia de la formacién siguen dos caminos: se analizan para mejorar la ensefianza y evaluar
internamente el plan de estudio y, ademas, se integran en el sistema de evaluacién del profesorado.

En UDC, definir como esta el grado de satisfaccion en la Facultad se garantiza con: (1) la medida y el
analisis de los resultados de satisfaccion de los grupos de interés; (2) la obtencién de informacién
sobre las necesidades y expectativas de los mismos; y (3) la toma de decisiones para la mejora de la
calidad de las ensefanzas impartidas, basada en dichos resultados.

En UAT se realiza la medicion de la satisfaccion de los procesos de: control escolar (inscripciones,
reinscripciones, resguardo de documentos y actas de calificaciones). Se realiza el levantamiento de
datos mediante documentos oficiales y encuesta de satisfaccion.

ISAE informa de que el Factor # 2, proyecto académico, contiene 47 indicadores para recolectar la

informacion requerida en este proceso. El analisis de los resultados de la satisfaccién de los grupos
de interés en la UFHEC, estan asociados a los mecanismos para el aseguramiento de la calidad, los
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cuales se abordan desde dos perspectivas: segun areas de servicio y segun actor. El andlisis de los
resultados se emplea para establecer aspectos causales, alternativas de intervencion y redefinir las
metas de mejora institucional.

RESUMEN: Algunas IES informan detalladamente del funcionamiento de sus unidades o sistemas
de garantia de calidad y las mediciones establecidas para la satisfaccién de usuarios, al tiempo que
analizan cada una de ellas. A pesar de ello, es una evidencia que la mayoria de las IES no cuentan
con modelos sistematizados de analisis y utilizacion de satisfaccion de los distintos gruposde interés.

Proceso 6.3. Andlisis y utilizacion de los resultados de la insercién laboral

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X

UGR informa de que la correspondiente comision de calidad valora el grado de insercion laboral de
los graduados/as, el tiempo medio para su insercion, su satisfaccion con la formacion recibida y la
satisfaccion de los empleadores con la formacién aportada por los egresados/as. UNIBO informa que
habiendo resultados satisfactorios, superiores a la media italiana, se desarrollan acciones de
preparacion y orientacién laboral y se ofrecen préacticas post-graduacion en el exterior para mejorar
el curriculum vitae de las y los egresados.

UDC sefiala que la agencia regional de evaluacion ACSUG, es la encargada de realizar un amplio
muestreo, en todos los titulos del Sistema Universitario de Galicia, de personas que finalizaron sus
estudios de Grado y/o Master a los que se encuesta telefonicamente en base a cuestionarios
preparados y validados por la propia ACSUG. Como resultado del estudio, realiza una publicacion
que envia a diferentes grupos de interés y publica en su web. Asimismo, el Observatorio Ocupacional
de la UDC realiza sus propios estudios cuyos resultados publica en su web y envia a los Centros de
la UDC.

ISAE informa de que en el componente 9 del Factor # 2 Proyecto Académico se proporcionan
4 indicadores que tienen que ver con los egresados. Los resultados de las encuestas, grupos
focales y dinamicas de vinculacién con los egresados se emplean en UFHEC para fortalecer
y orientar aspectos del disefio curricular, mejoras de la docencia y la gestion institucional.

RESUMEN: Es escasa la informacién disponible sobre este proceso. Tan sélo tres de las IES
revisadas informan de procesos relacionados con el seguimiento de egresados. La informacién
esta referida a la disposicion de indicadores de calidad relacionados con satisfacciéon e insercion
laboral de egresados y sobre los organismos a quien compete o en quien se delega la
responsabilidad de reunir informacion sobre insercién laboral que a veces son externos.
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DIRECTRIZ 7. INFORMACION PUBLICA

Proceso 7.1. Proceso para gestionar la publicacién de informacién completa y actualizada de los programas formativos

UGR | UDC | UPEC | UNIBO | UAT | UADY | UFHEC | ISFODOSU | UNACHI | ISAE | UDLA | PUCE | UFMA | UNESP

CAB

X X X X X X X

En UGR anualmente la CGICT valora la satisfaccion con la informacién publica disponible en la Web
de la Titulacion y las caracteristicas técnicas de este espacio de difusion, asi como la adecuacion de
los contenidos a lo dispuesto por la Agencia Andaluza del Conocimiento. El coordinador del titulo es
el responsable de la actualizacién de los contenidos de la Web de la titulacion, que contendra como
minimo la informacién que reproducimos en el cuadro.

Informacién del Titulo en web Planificacion de la enseianza

1. MemoriaVerificada. 35. Estructura general del Plan de Estudios.
2. Autoinformedeseguimientodeltitulo. e Menciones/Especialidades.

3. InformedeseguimientodelaDEVA. e Denominacién de médulos o materias.

4. ProcedimientoparalaexpediciéndelsuplementoEuropeoaltitulo. | e NUmero de Créditos.
o Créditos de naturaleza obligatoria u optativa.

Datos de identificacion del titulo e Practicas externas.
e Trabajo fin de grado/master.
5. Denominacion del titulo. 36. Informacién que deben contener cada una de las
6. Rama de conocimiento. asignaturas. a. Listadodeasignaturas:
7. Fecha de publicacion de titulo en el BOE . Denominacion de la asignatura.
8. Plan de estudios detallado. . Tipo de asignatura (basica, obligatoria, optativa).
9. Centro responsable del titulo. . Créditos ECTS.
10. Centros en los que se oferta el titulo. . Competencias.
11. Consideracion, en su caso, de titulo conjunto en . Contenidos.
colaboracion. . Actividades formativas, Metodologias docentes.
12. Primer curso académico de implantacién del Titulo. . Sistemas de evaluacion.
13. Duracion del programa formativo (créditos/aios). . Profesorado.
14. Modalidad de enseianza (presencial, semipresencial, virtual, 37. Practicas externas. Sélo en caso de que el titulo tenga
a distancia). préacticas externas obligatorias.
15. Lenguas en las que se imparte el Titulo. a. Conveniosoempresasdonderealizarlaspracticas.
16. Normas de permanencia. b. Normativa
17. Salidas académicas en relacion con otros estudios. 38. Trabajo fin de grado/master.
18. Salidas profesionales. 39. Coordinacion docente horizontal y vertical.
19. En su caso, profesion regulada para la que capacita el titulo. 40.Informacién especifica sobre los programas de movilidad, solo para
el caso de titulos que contemplen en la memoria programas de
Calendario de Implantacion del titulo movilidad.
a. Conveniostantoparaestudiantespropioscomodeacogida.
20. Cronograma de implantacion. Indica el aio/curso de b. Normativa.
implantacion. 41. Recursos materiales disponibles asignados.

21.Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes
de enseianzas anteriores, solo en el caso de que el titulo

provenga de la transformacion a la nueva legislacién de otro Resultados del titulo
titulo. . Tasa de graduacion.
22. Criterios y procedimiento especifico para el caso de una . Tasa de abandono.
posible extincion del titulo. . Tasa de eficiencia.
. Tasa de rendimiento.
Sistema Interno de Garantia de Calidad . Tasa de éxito.
. Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo.
23. Informacion especifica sobre la insercién laboral. . Nota media de ingreso.
24.Informacion sobre el procedimiento para realizar sugerencias . Duracién media de los estudios.
y reclamaciones. . Satisfaccion del alumnado con los estudios.
. En su caso, grado de insercién laboral de titulados y tituladas.
Acceso . En su caso, movilidad internacional de alumnos.
25. Informacién previa a la matriculacién, incluida . En su caso, % o nimero de alumnos de movilidad entrantes.
informacion sobre plazos y procedimientos de preinscripcién y . En su caso, % o nimero de alumnos de movilidad salientes.
matricula, y, si procede, la informacion sobre las condiciones o . En su caso, oferta plazas de practicas externas.
pruebas de acceso especiales. . En su caso, nivel de satisfaccién con las practicas externas.
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26. Perfil recomendado para estudiantes de nuevo
ingreso.

27. Informacién dirigida a estudiantes de nuevo ingreso.
28.Informacién sobre apoyo y orientacién para los estudiantes
una vez matriculados.

29. Requisitos de acceso y criterios de admision.

30. Datos de alumnado: Plazas ofertadas; Plazas solicitadas; Total
matriculados.

31.Normativa sobre el Sistema de transferencia y reconocimiento
de créditos.

32.GRADO. En su caso, informacion sobre cursos de adaptacion
para titulados.

33. MASTER. En su caso, informacién sobre complementos de
formacion. 6) Competencias:

34. Relacién de competencias del titulo. Planificacion de la
ensefanza.

En UDC El Vicedecanato de Calidad/Coordinador del master obtiene la informacion necesaria bien
en el propio Centro o en los correspondientes Servicios Universitarios, la revisa, comprobando que
sea fiable y suficiente y la pone a disposicion de la CGC/CAM que, con periodicidad anual propondra
qué informacion publicar a mayores de la establecida, a qué grupos de interés va dirigida y el modo
de hacerla publica. Estas propuestas se remiten al ED para su revision y tramitacién a la JC. La
informacién se hace publica a través de la pagina web de la UDC, de este centro o a través de otros
canales. El Vicedecano de Calidad/Coordinador del master asume la responsabilidad de comprobar
la actualizacion de la informacion publicada por el ED y le hace llegar cualquier observacion al
respecto para que sea atendida. La JC, el profesorado, el personal de administracion y servicios de
este centro y los representantes de estudiantes, para que procedan a su divulgacion entre su
colectivo, estan siempre informados. Se informa también a egresados, empleadores, tutores del
centro/instituciéon/organizacion de practicas y a la sociedad en general a través de los medios
anteriormente mencionados.

En UADY el proceso que se sigue es: (1) solicitud por parte de la Secretaria Académica de la
actualizacion de la informacion del programa educativo en la pagina de la Facultad de Educacion; (2)
reunion de trabajo entre los diferentes responsables en la propuesta por parte del Departamento de
Administracion de Tecnologias de la Informacion; (3) aprobacion de la pagina por parte de las
autoridades de la Facultad de Educacion.

ISFODOSU cuenta con un proceso denominado “Acceso a la Informacion Publica” que busca asegurar
el acceso a la informacién publica generada por el Instituto Superior, se encuentra a cargode la
Oficina de Acceso a la informacion publica y se asegura que funciona desde que un ciudadanorealiza
unasolicitud de acceso a la informacién hasta la entrega de la informacién solicitada. UNACHlinforma
de la responsabilidad de la Facultad de Educacion de elaboracion de la documentacion de la oferta
académica de pregrado de la universidad.

En ISAE el Factor #1 de la resolucion 17 del 28 de diciembre del 2020 contiene el componente 2
ldentidad y comunicacién proporciona las pautas para gestionar la comunicacion de la informacion
generada. El proceso de comunicacion que tiene como fin el informar a la comunidad las ofertas
académicas de la universidad. Se sefiala que el proceso se encuentra a cargo del Vice rectorado
Administrativo de la Universidad.
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Por su parte, en PUCE, la Direccion Académica y Secretaria General son los departamentos
responsables de solicitar a Comunicacion la actualizacion o publicacion de informacion sobre los
programas formativos, utilizan fichas o disposiciones para consolidar los datos. Cuenta un con un
proceso denominado “Difusion de la oferta académica” que tiene como objetivo mantener la
informacion actualizada de las carreras y programas en los canales oficiales de la universidad, para
incrementar el ndmero de estudiantes.

En UNIBO, conforme al principio de transparencia, todos los aspectos de la titulacién en Ciencias de
la Formacién Primaria se publican en su pagina web oficial. Ademas, el Boletin Oficial de la
Universidad contiene los actos reglamentarios, las resoluciones de los 6rganos académicos y las
disposiciones del Rector de especial relevancia, asi como las facultades delegadas segun el Estatuto
de la Universidad. La documentacion se actualiza el dia 15 de cada mes, a excepcidn de las ediciones
especiales. El sitio web del Boletin Oficial se enriquece con un archivo preciso del que se pueden
recuperar las ediciones ya publicadas.

RESUMEN: La existencia de procesos de gestion de la informacion publica de programas
formativos no es algo generalizado en todas las IES. Tan solo la mitad informan de algin
procedimiento de difusién. La informacion publica suele estar regulada por legislacion nacional
aplicable a las universidades y por normas internas. En algunos casos, la informacién se cifie a la
oferta formativa institucional. Otras veces, sigue una estructura detallada en indicadores
curriculares, de entrada y de resultados del programa.

40



ANEXO: INFORMACION PORMENORIZADA IES

> BRASIL: UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA)
https://app.box.com/s/ywnin5p471hflzviva6029zi22sr77tv

> BRASIL: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA (UNESP)
https://app.box.com/s/anrv2Itbz52arqvhg4w4suvep2qifipr

» ECUADOR: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR (PUCE)
https://app.box.com/s/bll23ns5fearzy1fm9dyhlou3x|z6zg9

» ECUADOR: UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS (UDLA)
https://app.box.com/s/mx57pmld904h290ire6h9w010ewf0110

> ESPANA: UNIVERSIDAD DA CORUNA (UDQ)
https://app.box.com/s/8g4gfxgkiwfgcl9ko7Ix7vp66mmebnwd

> ESPANA:; UNIVERSIDAD DE GRANADA (UGR)
https://app.box.com/s/ifghgkkdgcgonTocan9dz2wiw9wbi6v0

»  FRANCIA: UNIVERSIDAD DE PARIS EST CRETELL-VAL DE MARNE (UPEC)
https://app.box.com/s/2ap4pz32jyjviig2m7d4q5kbjlswbpdr

> ITALIA: UNIVERSITY OF BOLOGNA (UNIBO)
https://app.box.com/s/Tu9xk5hiSuwclytixunpowjcelefxils

»  MEXICO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA (UAT)
https://app.box.com/s/zmllajabid34yrh8tlscllivgasonuhxl

»  MEXICO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN (UADY)
https://app.box.com/s/p92racdpbq72ef3tc7aiy22xgdej9z5x

»  PANAMA: INSTITUCION SUPERIOR DE ADMINISTRACION Y EDUCACION DE PANAMA (ISAE-UNIVERSIDAD
https://app.box.com/s/35kmhy39s5k0pyrf5jx8q0viab6gjtqb

» PANAMA: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI (UNACHI)
https://app.box.com/s/knkiOxo78e2w4c4ongl7ar506¢5jscot

» PANAMA: CONVENIO ANDRES BELLO (CAB)
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https://app.box.com/s/ywn1n5p47lhf1zvfva6029zi22sr77tv
https://app.box.com/s/anrv2ltbz52arqvhg4w4suv6p2qif1pr
https://app.box.com/s/bll23ns5fearzy1fm9dyhlou3xlz6zg9
https://app.box.com/s/rx57pmld904h29oire6h9w01oewf01l0
https://app.box.com/s/8g4gfxqklwfgcl9ko7lx7vp66mmebnwd
https://app.box.com/s/ifghgkkdgcqon1ocan9dz2w1w9wbi6v0
https://app.box.com/s/2ap4pz32jyjvl1g2m7d4q5kbjlswbp4r
https://app.box.com/s/zmllaja6id34yrh8t1sc1lvqasonuhxl
https://app.box.com/s/p92racdp6q72ef3tc7aiy22xgdej9z5x
https://app.box.com/s/35kmhy39s5k0pyrf5jx8q0v1ab6qjtq6
https://app.box.com/s/knki0xo78e2w4c4onql7ar5o6c5jsc9t

https://app.box.com/s/02ypddxjsjp582ipebpl2oyoqfdqgf/24

>  REPUBLICA DOMINICANA: INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE SALOME URENA
(ISFODOSU)

https://app.box.com/s/ixn2fewafamuih9xpbusta’7opSkoy2e2
» REPUBLICA DOMINICANA: UNIVERSIDAD FEDERICO HENRIQUEZ Y CARVAJAL (UFHEQ)

https://app.box.com/s/1e07hh1131kdd76mkvoh4pg38ixarxvy
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