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Introducciéon

Atendiendo a los compromisos del proyecto ECALFOR sobre obtencién de
resultados, elaboracién de productos académicos y difusién internacional de los
mismos, se presentan a continuacion las transcripciones de los diferentes videos
realizados para llevar a cabo la formacion de los técnicos de calidad de las IES de
Latinoamérica y Caribe, asi como que sirva de referencia a otros participantes en
proyectos europeos. Estos MOOC sirven para la formacion de los socios acerca
de la puesta en marcha de las Unidades de Calidad.

El proyecto ECALFOR -“Evaluacion de la formacion del profesorado en América
Latina y Caribe. Garantia de la calidad de los titulos de educacién”, cédigo
618625-EPP-1-2020-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP / ha sido concedido por la
Comisién Europea en 2020, en el programa Erasmus+ Cooperation for Innovation
and the Exchange of Good Practices, Action Capacity Building in Higher
Education, para ser desarrollado durante tres anos (enero de 2021 a enero de
2024) con una financiacion de 965.045,36 euros.

En ECALFOR participan 20 instituciones de naturaleza publica y privada
relacionadas con el mundo de la educacion y la evaluacion de la calidad,
especialmente de la Educacion Superior, de seis paises de América Latina y El
Caribe (Ecuador, Peru, México, Brasil, Panama y Republica Dominicana) y cuatro
paises de la UE (Espana, Italia, Francia y Finlandia). Dentro de este amplio
consorcio, llevan a cabo el proyecto mas de 100 académicos y técnicos de calidad
educativa, con una serie de objetivos que guardan relacion con premisas
comunes establecidas en el Espacio Europeo de Educacion Superior en lo relativo
a estructura y funcionamiento de la formacion universitaria y diversidad vy
autonomia de las Instituciones de Educacion Superior, en las que la garantia de
la calidad viene determinada por los protocolos e instrumentos empleados por
cada institucién en la evaluacion de indicadores y resultados de la calidad de la
formacion universitaria, en este caso del profesorado de educacion obligatoria.



ECALFOR pretende generalizar la experiencia europea acumulada en
mecanismos y procedimientos de garantia de la calidad para ser transferida,
adaptaday contextualizada a los paises del proyecto asociados en Latinoamérica
y Caribe, desde un trabajo colaborativo, horizontal y transnacional que articula los
siguientes objetivos:

1. Realizar un diagnostico sobre la calidad de la formacion del profesorado de
ensefanza obligatoria (educacion primaria y educacion secundaria) que se
imparte en diferentes instituciones de educacién superior de América Latina y
Caribe.

2. Disenar, aplicar y mejorar los sistemas y protocolos de garantia de la calidad
de las titulaciones universitarias de formacién del profesorado de ensenanza
obligatoria.

3. Realizar un analisis de las caracteristicas y calidad de la formacion de futuros
docentes de los centros de educacién obligatoria en educacion primaria y
educaciéon secundaria de América Latina y Caribe.

4. Adaptar protocolos de garantia de la calidad de los titulos de formacién del
profesorado en instituciones de educacion superior de Latinoamérica y Caribe.

Oswaldo Lorenzo
Coordinador general ECALFOR
Ana Lendinez

Asistente Técnico ECALFOR



Transcripciones

Video 1 - “Evaluacion y medicién de la calidad en titulaciones de educacion
superior”

Resumen

En este curso, el Profesor Jestis Miguel Jornet-Melia, partiendo de reflexiones sobre la evaluacién y
medicion de la calidad en titulaciones de educacién superior, integra cuatro apartados centrales: 1)
conceptos previos; 2) introduccion al concepto de calidad universitaria; 3) enfoques de evaluacion de la
calidad universitaria; y 4) estrategias de medicidn y evaluacion. Todo lo anterior se presenta tomando un
ejemplo base que desarrolla un modelo de evaluacion de instituciones universitarias, teniendo presente
la aportacion que éstas hacen para la mejora de la cohesién social.

La ponencia empieza por establecer la diferencia entre los conceptos previos medir, evaluar y calificar,
con sus respectivas definiciones. Asi la ponencia hace posible abordar la nocién de competencias,
haciendo referencia al conjunto de habilidades, conocimientos, procedimientos, técnicas y actitudes
necesarias para realizar una tarea profesional desde un punto de vista adecuado y, ademas, colaborando
en los grupos de trabajo. Entonces, ;Como poner en operacion los programas de evaluacion? En todo plan
de evaluacidn es indispensable que se valore claramente lo que se quiere medir, indica la ponencia. Para
ello, es necesario considerar: 1) criterios de calidad; 2) indicadores que se pueden observar; 3)
estandares o niveles de evaluacidn; y 4) los instrumentos para recabar informacién.

La ponencia concluye explicando que los criterios seran las condiciones o caracteristicas de calidad,
definidos previamente. Los indicadores hacen referencia al dato o resultado que indica el nivel de logro
de una competencia o meta (cuantitativos o cualitativos), permitiendo diferenciar los niveles de
cumplimiento del criterio. Los estandares hacen referencia a los niveles de logro observables en una
competencia o meta, debiendo cumplir los mismos requisitos que los indicadores. Finalmente, se sugiere
que los instrumentos para recoger informacién también deben estar definidos bajo ciertos criterios de
calidad.

Titulo del video Video: 01_videoJMJornet.mp4
“Evaluacién y medicion de la calidad en titulaciones de educacion
superior”

Orador Dr. Jesus Miguel Jornet Melia

Institucion del Universitat de Valencia

orador




Duracion 20 minutos y 45 segundos

Realizador(e/a)s de | Version 1 _ Calkin Suero Montero, UEF

la transcripcion Version 2a_ Alicia Angélica Nunez, CIIDET

Version 2b_Teresa Maria Perandones Gonzalez, UGR
Version Final_Calkin Suero Montero, UEF

Diapositiva 1:

Reflexionaremos acerca de...

1. Presentacion: conceptos previos

a) Conceptos de Medicién, Evaluacién y Calificacion

b) Concepto de competencia

c) Operativizaciéon de programas de evaluacion

d) Tiposde estandares para interpretar puntuaciones

e) Calidad en medicién y evaluacion: fiabilidad y validez

2. Del concepto de calidad universitaria
- Acerca del concepto de calidad
. Sinopsis de efectos a evaluar

3. Enfoques de evaluacién de la calidad universitaria
. Modelos basados en indicadores
. Modelos basados en la evaluacién institucional

4. Estrategias de medicion y evaluacion
. Un ejemplo de especificacion de criterios de calidad universitaria como politica educativa

VNIVERSITAT GEM
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Soy Jesus Miguel Jornet-Melia y en esta presentacion les voy a aportar algunas reflexiones acerca de la
evaluacion y medicién de la calidad en titulaciones de educacion superior, dentro del marco del proyecto
ECALFOR, desarrollado y coordinado, eh, desde la Universidad de Granada, eh, bajo la direccién del
profesor Dr. Osvaldo Lorenzo Quiles.

En la presentaciéon que desarrollaremos a continuacidn integramos cuatro grandes nucleos: un primer
nucleo referido ala, a la presentacion de conceptos previos, en donde lo que intentamos es aportar unas
notas que, eh, pueden entenderse practicamente como un glosario para, eh, intentar aclarar, eh, la
utilizacién del lenguaje técnico, que utilizaremos dentro de, eh, la presentacion global acerca de la calidad
eh institucional.

En segundo lugar, hablaremos acerca del concepto de calidad universitaria. En tercer lugar, nos
referiremos a los enfoques, eh, de evaluacién de la calidad universitaria. Y, eh, por ultimo, haremos una
revision, eh, de las estrategias de medicion y evaluacion, basandonos en un ejemplo en el que, eh, lo que
se pretende es desarrollar un modelo de evaluacién, eh, de las titulaciones o de las instituciones
universitarias, eh, tomando como criterio de referencia la aportaciéon que éstas hacen para la mejora y
desarrollo de la cohesion social.



Diapositiva 2:

a) Medicion, Evaluacion, Calificacion.

o Cuantificarel o Establecer + Sintesis
grado o juicios de valor numeérica de una
extension de comparando medicién o una
algo medidas, datos o evaluacién (con
resultados con o sin significado)
un criterio

Medicién: instrumental para Evaluacién
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® VALENCIA

En este primer bloque es, como les decia, vamos a hacer una revision de lo que deciamos: conceptos
previos. Es decir, el tipo de lenguaje que vamos a utilizar. En primer lugar, les presentaré una
diferenciacion acerca de los conceptos eh medir, evaluar y calificar.

Entendemos por medicién la mera cuantificaciéon del grado o extension de algiin fenémeno o cosa. En
segundo lugar, hablamos de evaluacion cuando, eh, interpretamos una medida en funcién de algin
criterio establecido. Y hablamos de calificaciéon cuando nos referimos a la sintesis de cualquier medida o
de cualquier evaluacién en un solo nimero, tenga o no sentido o significado.

En este sentido, entendemos que la medicion es instrumental para la evaluacién. Eh, como un ejemplo
que pueda, eh, asentar mejor la diferenciacion de los conceptos, les diria que, si evaluamos, por ejemplo,
a nifios de cuarto de primaria con una prueba de matematicas que contiene 30 items y un nifio obtiene
20 items eh acertados, eh en realidad lo inico que tenemos eh acerca de ese nifio, con esos 20 items es
una medicién. Sabemos que sobre 30, ha acertado 20, pero no sabemos eso qué quiere decir o cémo lo
podemos interpretar.

Eh, para interpretarlo lo aconsejable seria que un comité de expertos, profesorado en matematicas, nos
pueda eh establecer criterios de referencia acerca de, en funcion del tipo de prueba que utilizamos,
cuantos items deben, eh, eh satisfacer eh los nifios para poder entender que son competentes o que tienen
una competencia alta.

Entonces, en ese sentido, si, por ejemplo, establecen que el nivel de competencia minimo esta en acertar
22 items, ya podriamos decir que este nifio que ha acertado 20, en realidad atin no es competente. Es
decir, su medida 20 {tems a nivel de evaluacion nos indicaria que ain no es competente. Y, por ultimo,
podriamos sintetizar ambas informaciones, por ejemplo, en una escala 0-10 y decir que eh este nifio
obtiene una puntuacién de cuatro. En ese sentido, eh si que tiene eh significado, porque diriamos que
cuatro es aliin no, no es competente, pero no tiene un significado pormenorizado, porque no podriamos
decir a partir de la calificaciéon qué cosas sabe y qué aspectos no sabe, es decir, que lagunas tiene en
matematicas. Por lo cual aiin nos compete.



Diapositiva 3:

b) (.Onceplo de con]pelenCias Resultados de aprendizaje: elementos parciales de

. — una competencia
| Leywa y Jornet. 2006 '
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Ejemplo: Mapa conceptual de indicadorespara

evaluacién deresultados de aprendizije en docencia

(Jornet-Melid, Gon zilez-Such y Bakieva, 2012)
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Desde que a finales del siglo pasado eh se publicé el libro La Educacién Encierra Un Tesoro, eh,
coordinado por Jacques Delors y realizado con un comité de expertos en donde pretendian establecer
cudles serian las lineas de desarrollo de la educacidn en el siglo XXI, se plante6 que las competencias iban
a ser como la referencia fundamental a desarrollar en cualquier nivel educativo, sea preuniversitario, o
sea, universitario.

Ciertamente desde su momento las competencias, como término, ha estado presente en cualquier tipo de
analisis o planificacion de la educacién y por supuesto también en la evaluacion. La realidad es que es un
concepto que es integrador, que proviene del ambito laboral y que en muchos aspectos se ha ido, eh,
valorando como un concepto ambiguo, confuso, porque era dificil hacer la transformacidn, la traslacion
de eso del concepto competencia, a aspectos que se producen en los procesos de ensefianza aprendizaje.

No obstante, eh, creemos que los conceptos pueden, eh, estar, eh, clarificados si los asumimos desde las
perspectivas que eh les presentamos en la diapositiva adjunta. Por ejemplo, la doctora Yolanda Leiva y
yo, personalmente en 2006, eh, hicimos una definicién de competencias que tienen, eh, presentada en esa
diapositiva, en donde como pueden ver, hace referencia al conjunto de habilidades, conocimientos, de
procedimientos, técnicas y actitudes que tienen que ver para poder realizar una tarea profesional desde
un punto de vista adecuado y, ademas, colaborando en, eh, los grupos de trabajo.

En realidad, como concepto es un concepto, como les decia, muy amplio y normalmente cuando se realiza
tanto la planificacién de la educacién como la evaluacion, se, eh, tiende a pedir junto a las competencias,
lo que serian los resultados de aprendizaje. Los resultados de aprendizaje son obviamente aspectos
parciales que pueden ser identificados dentro de un concepto mas amplio de una competencia. En este
caso les ponemos como ejemplo un mapa conceptual de indicadores para la evaluacién de resultados de
aprendizaje en docencia que realizamos, eh, junto con el profesor José Gonzalez-Such y Margarita
Bakieva, esta publicado en 2012.

Como ustedes pueden ver, cada uno de los indicadores que ahi se plantean, eh, son aspectos especificos
que pueden ser evaluados independientemente como resultados de aprendizaje. Entonces normalmente
el problema con que nos enfrentamos en las evaluaciones de titulaciones es que eh dificilmente el

7



profesorado maneja de manera adecuada ambos conceptos: el concepto de competencia y el concepto de
resultados de aprendizaje, y se producen en algunos casos, pues dificultades a la hora de interpretar
adecuadamente qué se ha de evaluar y como se ha de evaluar.

Diapositiva 4:

¢) Operativizacion de programas de evaluacion.

Criterio Estandar
Condiciones o caracteristicas Niveles de logro observables en
de calidad unacompetencia o meta
Definidas a priori, de forma Idem criterios, pero mas
operativa, por consenso concretos

intersubjetivo

Indicador Instrumento
Datos o resultados que informan del nivel de Procedimientos para recogerla
S logro de una competencia o meta informacion
B A i Cuantitativos y/o cualitativos Criterios de bondad:
5‘:[@ ’(_5 Concretos y discriminativos Fiabilidad y Validez
VNIVERSITAT
B VALENCIA

El siguiente aspecto sobre el que vamos a reflexionar es sobre el procedimiento que por el que se
operativizan, es decir, se establecen los programas o planes de evaluacion. Eh, cualquier plan de
evaluacion, eh, constituye, una eh operativizaciéon en donde nos jugamos basicamente que eh la
evaluacion sea valida, es decir, que estemos valorando claramente lo que queremos medir y de una forma
creible y util. Para ello, lo que eh se tiene que definir muy claramente: cudles son los criterios de
referencia, los criterios de calidad, eh, que nos permitan luego establecer eh esos criterios, en qué tipo de
indicadores los podemos observar. Establecer posteriormente, a partir de esos indicadores, cuales serian
los estandares o niveles en donde podemos establecer umbrales en funciéon de los cuales podamos
diferenciar entre lo que es eh algo que esta bien evaluado y algo que no esta bien evaluado. Y, por dltimo,
definir cuales son los instrumentos que nos permiten eh recoger esa informacion.

Asi entendemos por criterio las condiciones o caracteristicas de calidad. Como tales, los criterios deben
estar definidos a priori, de manera operativa, y por consenso intersubjetivo, a ser posible.

Un ejemplo, eh, al respecto seria el siguiente.



Diapositiva 5:

¢) Operativizacion de programas de evaluacion.

Criterio

Mesa: utilidad (ordenadory
lapiz-papel
Competencia: resolver
problemas de la vida
cotidiana que impliquen
multiplicacién
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Por ejemplo, si quisiéramos, eh, comprarnos una mesa para, eh, poder, eh, trabajar en casa, eh, teniendo
en la mesa el ordenador, y ala vez, eh, poder trabajar en lapiz y papel, el criterio o caracteristica se podria
sintetizar en eso: que la mesa sea util para poder trabajar de ambas formas.

Si nos referimos a un aspecto educativo, como la competencia, resolver problemas de la vida cotidiana
que impliquen multiplicacion, pues eso seria en si mismo la caracteristica o condiciéon que estariamos
planteando como elemento clave de calidad.

Diapositiva 6:

¢) Operativizacion de programas de evaluacion.

Criterio

Mesa: utilidad (ordenadory
lapiz-papel
Competencia: resolver
problemas de la vida
cotidiana que impliquen
multiplicacién

Indicador

Longitud /anchura en ems.

% de problemas bien resueltos

% &
ST Ld
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En segundo lugar, el indicador, eh, haria referencia al dato o resultado que informa del nivel de logro o
desempefio de una competencia o el logro de una meta. Eh, pueden ser los indicadores cuantitativos o



cualitativos, y lo que tienen que ser en relacion a los criterios, obviamente pues es mas concretos y deben,

permitir lo que seria discriminar entre, eh, diferentes niveles, eh, de cumplimiento del criterio.

En ese sentido, el indicador respecto a la mesa, pues obviamente seria la longitud o anchura de la mesa,

medida en centimetros. Y, por su parte, respecto a lo que seria la competencia de, eh, nivel de logros

matematicas en problemas de la vida cotidiana haria referencia, por ejemplo, al porcentaje de problemas

bien resueltos en una prueba estandarizada.

Diapositiva 7:

¢) Operativizacion de programas de evaluacion.

Criterio

Mesa: utilidad (ordenadory
lapiz-papel
Competencia: resolver
problemas de la vida
cotidiana que impliquen
multiplicacién

Indicador

Longitud/anchura en cms.

N
¥ N
¥ >

5o i % de problemas bien resueltos
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Estandar

Muy buena: > 120 ems.; Suficiente

>70 <120 cms; Inadecuada <70 cms.

Muy competente (>90%
problemas bien);
Competente >60%<90%;
AUn no competente <60%)

D VALENCIA

A continuacién, una vez disponemos del indicador, establecemos el estandar. El estandar hace referencia
alos niveles de logro observables en una competencia o meta. Deben cumplir el mismo tipo de requisitos

que los indicadores, pero de una manera mas concreta. En este sentido, dirilamos que, eh se establece por

consenso intersubjetivo en el caso del aprendizaje y en el caso, por ejemplo, de la meta de la mesa,
podriamos decir que la mesa, eh, puede ser muy buena si tiene mas de 120 cm de ancho, puede ser
suficiente si tiene entre 70 y 120 cm o puede de ser inadecuada si tiene menos de 70 cm. Respecto a la
prueba estandarizada de matematicas, podriamos establecer por un comité de profesores que, eh, los

nifios serian muy competentes si, eh, si pueden solucionar adecuadamente mas del 90% de los problemas.

Podemos considerarlos competentes si solucionan adecuadamente entre el 60 y el 90%. Y podemos

pensar que aun no son competentes si, eh, no llegan a resolver, eh, tan siquiera el 60% de los, eh digamos,

de los problemas.
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Diapositiva 8:

¢) Operativizacion de programas de evaluacion.

VNIVERSITAT
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Criterio

Mesa: utilidad (ordenadory

lapiz-papel
Competencia: resolver
problemas de la vida

cotidiana que impliquen

multiplicacién

Indicador

Longitud /anchura en cms.

% de problemas bien resueltos

Estandar

Muy buena: > 120 ems.; Suficiente
>70 <120 cms; Inadecuada <70 cms.
Muy competente (>90%

problemas bien);

Competente >60%<90%,;
AUn no competente <60%)

Instrumento

Metro

Prueba estandarizada con
problemas presentados por

escrito

GEM

En ese sentido, por ultimo, tendriamos que especificar cudles son los instrumentos para poder recoger
informacion. En ese caso, los criterios fundamentales que posteriormente comentaremos son los criterios
de calidad de los instrumentos, que también denominamos criterios de bondad. Y que son la fiabilidad y
la validez. En este caso, eh, respecto a las, a la eleccidn de la mesa, dirfamos que como lo que se pretende
es, eh, medir como indicador, la longitud, el mejor instrumento, pues indudablemente es el metro. Y el
respecto a lo que seria el aprendizaje de las matematicas, el instrumento seria una prueba estandarizada
con problemas presentados por escrito. En ese sentido, fijense que, eh, enfatizamos que son problemas
presentados por escrito, porque involucra un tipo de, de digamos, de variables cognitivas diferentes a
que fueran problemas presentados de manera oral. Entonces, en ese sentido hay que ser muy preciso

cuando establecemos los planes de evaluacidn.
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Diapositiva 9:

e) Calidad en medicién y evaluacién: Fiabilidad y Validez

Medicion
Fiabilidad: Precision/Estabilidad
Validez: Las puntuaciones
representan lo que se desea medir

E. @ @ Evaluacion
Validez

Fiobilidad: No | | Fiabilidad: Si | | Fiabilidad: Si Credibilidad
Utilidad e
Validez: No Validez: No Validez: Si | ‘

usnica ) dmmmp  EQuIoAD

VA

Un elemento adicional al comentado anteriormente, respecto a los estandares es la diferencia entre los
tipos de estandares, eh, identificados como normativos o criteriales. Cuando nos referimos a estdndares
normativos, eh, estamos, eh, hablando de estandares en los que la interpretacion se basa en una mera
ordenacién en funciéon de resultados, es decir, tomando como referencia indicadores simples o
indicadores complejos. Por su parte, cuando hablamos de estandares criteriales nos estamos refiriendo,

A

-

VNIVERSITAT
D VALENCIA

a, eh, la clasificacion de instituciones, titulaciones, sujetos, etcétera, eh, que se establecen en funcién de
comparar los resultados obtenidos en indicadores simples o complejos con un criterio absoluto de
calidad.

Diapositiva 10:

d) Tipos de Estindares.

Normativos Criteriales
Ordenacion en funcion de Comparan los resultados
resultados (indicadores simples (indicadores simples o
o complejos) complejos) con un criterio

absoluto de calidad

S

VNIVERSITAT GEM

B VALENCIA /
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Por ultimo, en relacién a este apartado que podriamos denominar del glosario de términos, nos vamos a
referir a los criterios de bondad, tanto en medicién como evaluacion, es decir, fiabilidad y validez. Para
ello tomamos como referencia inicial el ejemplo que plante6 una afamada, eh, profesora de psicometria,
de origen argentino, que era la profesora Cortada de Kohan. Ella plante6 que eh podiamos eh entender la
fiabilidad y validez de un instrumento si lo comparamos en relacion, por ejemplo, con el uso de un rifle,
de un fusil. Entonces, supongamos que disparamos con un fusil que est3, eh, bien eh situado sobre un
tripode, y que, por lo tanto, eh, en s{ mismo no se mueve, y que nosotros estamos apuntando en el caso
de A, como B, como C, siempre al, lo que seria, al centro de la diana. Lo que queremos dar es en el centro
de la diana.

Entonces, diriamos que en el caso A resulta que en cada ocasion que hemos disparado el rifle ha dado en
un punto diferente de la diana. Con lo cual decimos, como no ha dado siempre en el mismo sitio, no es
fiable. Y, en segundo lugar, como no ha dado precisamente donde queriamos, eh, que diera que era en el
centro de la diana, no es valido.

En el caso B, nos encontramos con otra situaciéon. Seguimos apuntando al centro de la diana, pero el rifle
B resulta que siempre que hemos disparado ha dado en el mismo sitio y, por lo tanto, decimos que si que
es fiable porque cada vez que hemos disparado ha ido, eh, el disparo al mismo lugar. Pero no es valido
porque no ha dado en el centro de la diana.

Y por tultimo, en el caso C dirfamos que seguimos con el rifle C, apuntando al centro de la diana, y resulta
que todas las veces ha dado en el centro de la diana. Y, eh, por lo tanto, diriamos que es fiable porque
siempre ha dado en el mismo sitio. Pero ademas es valido porque ha dado precisamente donde queriamos
se diera, donde apuntabamos, que era en el centro de la diana.

Por lo tanto, cuando hablamos de instrumentos de medida eh nos referimos a fiabilidad, en relacién a lo
que seria precision o estabilidad, o sea, es decir, si midiéramos varias veces, eh, la misma cuestién que
obtuviéramos el mismo resultado, a no ser que, eh, interfirieran algunos factores que podriamos llamar
de aprendizaje o de mejora o de innovacion.

Por su parte eh, cuando hablamos de validez nos referimos a la interpretacion de las puntuaciones en
relacion a que la interpretacion de esas puntuaciones represente realmente lo que tenemos. No obstante,
cuando hablamos de validez en el caso de evaluacién, adquiere un concepto un poco mas amplio en el
sentido en que la evaluacion, eh, para que sea valida ha de ser creible y util y, son dos conceptos que se
retroalimentan. Y, en consecuencia, eh, sera la evaluacidn creible y 1til en tanto en cuanto represente con
justicia y equidad aquello que estamos evaluando.

Entonces, desde ese punto de vista, cuando nos refiramos en medicion, a fiabilidad y validez de lo
haremos desde esta 6ptica, y cuando nos refiramos a validez en el caso de evaluacion, nos referiremos a
ello desde la segunda acepcion.
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Video 2 - “Evaluacion y medicion de la calidad en titulaciones de educacion
superior”

Del concepto de calidad universitaria. Enfoques y acepciones

Resumen

El concepto de calidad puede ser interpretado desde diversas perspectivas, siendo considerado un
término subjetivo, sensible a influencias contextuales y empiricas. Ahora bien, al tratarse de un
concepto polisémico, cuenta con enfoques dirigidos a establecer definiciones desde varias
perspectivas. En primer lugar, se aprecia a la calidad como un servicio, sometiendo el objeto a una
evaluaciéon que determinara su nivel de efectividad o cumplimiento; de tal forma, la calidad educativa
es contemplada partiendo del éxito de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, el
enfoque de programas hace alusidén a la formacion de profesionales capacitados destinados a cubrir
con la demanda laboral.

Otro sentido de la calidad es visualizado desde una perspectiva mas globalizada, analizando el
impacto social o transformacién en el ambito geopolitico generado por el cimulo de procesos,
elementos educativos y profesionales involucrados. Desde otra perspectiva, la educacién
universitaria puede ser abordada en &mbitos mas concretos, como el desempefio estudiantil o el nivel
de preparacion de los docentes. Es asi que la evaluacion de la calidad educativa cuenta con dos
grandes aristas, el aspecto sumativo, ligado a la rendiciéon de cuentas y el formativo, vinculado al
aseguramiento de la eficacia, la eficiencia y la funcionalidad.

Asi, se promueve modelos para el andlisis de la calidad educativa, indagando en su naturaleza
vinculada a la consecucion de objetivos, el aprovechamiento de recursos y la respuesta social;
contemplando a este elemento como un fendmeno excepcional, coherente, critico y con propdsito
innovador que parte de la valoracion. Finalmente, se concluye en un modelo mixto apoyado en la
evaluacion interna y externa; no obstante, se afirma que una problematica significativa radica en la
ausencia de auténticos planes de mejora, dirigidos a la implementacion de medidas basadas en la
identificacion de fortalezas y debilidades resultantes de un proceso evaluativo.

Titulo del video

Video: 02_video]MJornet.mp4

“Evaluacion y medicién de la calidad en titulaciones de educacion
superior”

Orador

Dr. Jesus Miguel Jornet Melia

Institucion del
orador

Universitat de Valencia

Duracion

36 minutos y 59 segundos
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En este apartado, ya vamos a revisar eh el concepto basico de eh calidad universitaria. Entonces, vamos
a ver los posibles enfoques que se pueden dar. Entonces eh, como concepto, la calidad es un concepto,
como ven en la diapositiva [ver diapositiva 1, minuto 7:56], que lo definimos como polisémico,
multidimensional subjetivo, dependiente del contexto social historico. Obviamente, si, por ejemplo,
quisiéramos evaluar un sistema educativo en un pais que estd en vias de desarrollo, posiblemente uno de
los criterios seria el grado de eh atencién que se da a la poblacidn; es decir, si estan todos los nifios
escolarizados o no, o el grado de analfabetismo que se puede dar. Sin embargo, en un pais desarrollado,
muy posiblemente ese criterio, dado que no habria gente eh no escolarizada y que durante afios pues se
habria producido esta situacion de escolarizacidn total; pues, posiblemente el grado de analfabetismo
pues sea muy bajo y no sea un criterio que sea tenido en cuenta. Posiblemente eh, se habria otro tipo de
criterios como puede ser alo mejor la digitalizacidn, o el tipo de innovaciones que se pueden implementar
en las escuelas, o en las universidades, o el tipo de profesorado, o los niveles de resultados que en general
pueden obtener los estudiantes. Entonces, en cualquier caso, eh si preguntamos qué entendemos por
calidad de la universidad; pues, obviamente nos encontraremos, si preguntaramos a 10 personas
diferentes, muy posiblemente eh nos encontrariamos con 10 respuestas diferentes. Entonces, es muy
complejo establecer un concepto unificado y por eso se pueden dar y se han dado enfoques a lo largo de
la historia desde muchas desde muchas posiciones.

Si, vamos a intentar hacer una breve panoramica eh desde lo que serian los enfoques basicos, que se
pueden identificar en el concepto de calidad. En primer lugar, respecto a la definicién del objeto, es decir
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qué se valuia y la finalidad de la evaluacién; es decir, para qué se vallia, podriamos diferenciar un enfoque
de calidad de servicio que haria referencia a si el proceso de enseflanza de aprendizaje y el proceso
digamos de atencidén que se da en una titulacién o en una universidad es adecuada. Por lo tanto, eh,
incluiria informaciones muy pormenorizadas acerca de cdmo se produce eso y el proceso. Por otra parte,
podriamos hablar de un enfoque de programa en el que lo que valorariamos seria basicamente qué aporta
0 qué logra el programa. Podria representarse por el nivel de desempefio que pueden tener los
estudiantes o por el nivel de insercion en el mundo laboral que pueden tener los egresados, es decir, por
elementos muy de sintesis acerca de las consecuencias que puede tener una titulaciéon o una universidad.
Por otra parte, podemos valorar la institucién en su globalidad considerando eh todo lo que son los
elementos de ensefianza de aprendizaje, los procesos de investigacion, de transferencia, de gestion,
administracién o, por ultimo, podriamos valorar lo que seria el concepto de calidad como el impacto
social; es decir, en qué medida una titulacién o una universidad esta produciendo en la regién o zona
geopolitica en la que actia pues un impacto favorable de promocién de desarrollo de transformacién. Por
otra parte, podriamos analizar aspectos mucho mas concretos, es decir, por ejemplo, inicamente lo que
son los logros de alumnado eh o bien los niveles de profesorado —-como veremos posteriormente, hay eh
sistemas por ejemplo de rankings e indicadores en el que contabilizan como un valor cuantos Premios
Nobel tienen como profesores eh— o bien, podriamos valorar eh titulaciones especificas o comparar
instituciones. Respecto a la finalidad, obviamente tenemos las dos finalidades basicas que ya eh identificé
Scriven en 1967 que es la sumativa, es decir, para rendir cuentas a la sociedad y la formativa que es la de
para poder identificar elementos de mejora. eh Por tltimo, tenemos la mixta que seria aquella en la que
por una parte se recaba informacién que permite tomar decisiones de rendicién de cuentas, asi como se
recaba informacion que permite eh identificar lo que serian las debilidades y fortalezas y elementos que
se pueden dinamizar para eh mejorar lo que es el funcionamiento o una titulacién o de una institucion.

Por otra parte, podriamos analizar los enfoques del concepto de calidad desde lo que seria el uso desde
la politica educativa o desde lo que seria la utilizacion desde universidades que quieren tener en cuenta
eh en qué medida se, se cumple con su mision, vision y valores institucionales. Desde ese punto de vista,
tenemos, por una parte, los mapas de indicadores institucionales, a los que posteriormente nos
referiremos, que normalmente eh se basan en unos cuantos indicadores que se suelen combinar para
producir eh rankings, es decir, elementos comparativos entre titulaciones, entre universidades. Por otra
parte, el enfoque de estudios de instituciones o titulaciones en donde se analiza de forma mas
pormenorizada como funciona eh y como se tiene en cuenta tanto los elementos de insumo como los
elementos de producto, ademas de los de proceso. Y, por ultimo, podriamos referirnos a lo que serian
estudios de aspectos parciales, es decir, también hay estudios de calidad universitaria referidos eh
especificamente a diferentes elementos como puede ser la financiacién universitaria, o la gobernanza, o
las infraestructuras, o la productividad investigadora, o la transferencia, por ejemplo. Entonces, por
ultimo, eh podemos analizar los enfoques del concepto de calidad en funcién de los efectos que se quieren
evaluar eh. Los tres mas importantes, aunque no son los Unicos, son la eficacia, la eficiencia y la
funcionalidad.
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Un modelo que resulta muy util para evaluar los efectos, o para comprender coémo se evaltian los efectos
de titulaciones o de instituciones, es el modelo sistémico de evaluaciéon De la Orden y colegas et con, de
1997, publicado en la revista Relieve de Espafia. Como pueden observar [indicando la diapositiva 2,
minuto 8:00], en este modelo se identifica el contexto sociocultural y econdémico de la educacion
universitaria, se identifican las metas y objetivos de la educacién e institucion, los procesos y productos,
asi como las entradas o insumos en el sistema de educacién universitaria. Como pueden observar, la
eficacia define qué se evaluaria en funcion de en qué medida los productos de la educacion o institucion,
es decir de una titulacion o de la institucion eh, representan las metas y objetivos que se habian planteado
sea la titulacion sea en la institucion. Por otra parte, eh, la eficiencia eh se partiria de considerar los
insumos, es decir, con qué se trabaja, y se valoraria si se han optimizado bien los procesos para la
consecucion de productos. Y, por ultimo, la funcionalidad seria el aspecto mas importante o mas clave
para evaluar y a la vez mas dificil porque se trataria de analizar si realmente la titulaciéon o la universidad
eh es una respuesta adecuada a las necesidades que tiene la region o la zona geopolitica, por las que se
han impulsado eh la creacién de eh esas titulaciones o de esa universidad. O, por otra parte, si eh la
universidad o las titulaciones constituyen un motor de innovacion, de transformacién, de mejora
personal y social.
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Diapositiva 3:
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Como acepciones del concepto de calidad se han producido muchas; pero, es muy interesante la
categorizacidn que ya en el 93 hicieron Harvey y Grehn en su trabajo en el 93 y que se recoge De la Orden
y colegas en el 97. Eh esa categorizacion la estructura en seis enfoques de calidad. Considerar la calidad
como un fendmeno excepcional, es decir, de caracter elitista sujeto a altos estandares, es decir, se trata
de identificar la calidad basandose en la seleccidn de los mejores alumnos para conseguir ademas los
mejores resultados teniendo en cuenta que participe el mejor profesorado posible con los mejores
medios posibles. Por otra parte, se podria considerar la calidad como expresion de la relaciéon valor-coste,
es decir, desde una perspectiva de accountability se trataria de analizar el valor afiadido o valor agregado
que puede suponer una titulacidon o una universidad sea para las personas, sea para las regiones. En tercer
lugar, podriamos concebir la calidad como coherencia, es decir, desde el punto de vista del concepto de
calidad total digamos que una titulacién o una universidad tiene que actuar con calidad en todos sus
estamentos desde lo que seria la entrada de los estudiantes hasta lo que seria el egreso y posteriormente
a ese egreso el seguimiento y apoyo para la formacién continua. Por otra parte, podriamos considerar la
calidad como ajuste a un propdsito o funcionalidad. Es decir, se trataria de analizar si realmente eh la
institucién o la titulacién estan respondiendo a las necesidades que motivaron su puesta en marcha. Y,
por otra parte, podriamos considerar si las titulaciones o las instituciones, favorecen o desarrollan la
transformacion de persona y perfeccionamiento personal e institucional. El dltimo elemento es el de
calidad como evaluacion de necesidades orientada a detectar los elementos o lagunas que se pueden dar
como debilidades en titulaciones y universidades, asf como los factores que se pueden dinamizar para la
mejora e innovacién eh. Como veran en la diapositiva [ver diapositiva 3, minuto 10:21], hemos sefialado
eh cuatro aspectos eh con una estrella de forma que diriamos que en la actualidad los modelos
dominantes tanto en Europa como en Latinoamérica incluyen basicamente eh los cuatro modelos. Y que
eh de alguna manera se traducen con mayor o menor énfasis todos estos aspectos en un concepto de
calidad unificado de caracter sistémico o lista. Y eh, desde el punto de vista de lo que seria la concepcion
de fendmeno excepcional eh, lo podriamos identificar fundamentalmente en el enfoque de rankings que
posteriormente analizaremos.
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En este tercer apartado, vamos a entrar ya directamente en lo que seria una breve descripcion de los
enfoques de valoracion de la calidad universitaria: los enfoques basados en indicadores y los enfoques
basados en estudios institucionales. La valoracién obviamente es una poderosa herramienta o un
poderoso instrumento para la mejora del cambio y la innovacion de titulaciones e instituciones; pero,
debe valorarse muy bien eh si la evaluacién aporta informacién que sea realmente relevante y pertinente
para la toma de decisiones. En ocasiones, se aportan informaciones que son eh muy débiles y que sin
embargo a partir de ellas se observan consecuencias de amplio, digamos, calado. Entonces, el enfoque de
indicadores lo podriamos eh identificar como el enfoque de rankings, es decir, se trata de comparar en
funcién de un pequefio nicleo de indicadores que sintetizan las cualidades de eh lo que serian las
universidades, se trataria de compararlas entre si. Entonces, ese tipo de enfoque en realidad eh nacié ya
a finales del siglo XIX y hay unos primeros estudios en 1910 y en 1925 que son de Caitlyn Hughes, que lo
refiere Webster y que son comentados en un magnifico articulo del profesor Felipe Martinez-Rizzo en el
2011 profesor de la Universidad Aguascalientes de México. Entonces lo que se plantea es que eh este tipo
de enfoques se fue consolidando ya en la década de los 80 y que en la década de los 90 en realidad se
expandié desde lo que serian los eh estudios realizados en los paises anglosajones a otros paises también
o incluyendo universidades de otros paises, tanto europeos, como eh latinoamericanos. Entonces, desde
ese punto de vista eh, inicamente mencionar que otro estudio muy interesante es lo que realizan los
colegas argentinos Albornoz y Osorio en 2018, en el que hacen una revisiéon de lo que son los rankings
mas potentes, que tienen mayor difusién, mayor impacto. Entonces eh nos presentan eh cudles son los
rankings globales, es decir, que trabajan respecto a lo que seria la comparaciéon de universidades a nivel
mundial, eh clasificaciones eh académicas, que se pueden realizar. Por ejemplo, dentro de Estados Unidos
tenemos el Carnegie Classification o el UMAP de Europa, rankings nacionales en donde se han ido
desarrollando practicamente para todos los paises y tablas y rankings especializados en donde se trabaja
eh con aspectos parciales de lo que son las universidades eh. Basicamente cuando trabajamos con
rankings eh, tenemos que asumir eh diferentes tipos de elementos y es que se seleccionan unos cuantos
aspectos a tener en cuenta en cada universidad y eso son los indicadores, y eh por otra parte, se ponderan
esos aspectos para llegar a producir una unica calificacion de la universidad de manera que se pueden
ordenar todas las universidades en un tinico ranking por una tinica puntuacién.

Diapositiva 4:

Enfoques en la evaluacion de la calidad de las universidades
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Entonces aqui en la diapositiva [ver diapositiva 4, minuto 18:19] tienen por ejemplo los indicadores que
se manejan en el ranking de eh Shanghai o tienen los indicadores que se manejan en el ranking del Time-
side Education Supplement. Entonces como podran ver hay eh aspectos que son verdaderamente
llamativos, es decir, por ejemplo, en el ranking de Shanghai pues se tiene en cuenta académicos con
premios Nobel. Bueno pues, ;cuantos pueden haber en todas las universidades mundiales? Entonces
[ininteligible] entonces son indicadores que pueden constituir en alguna medida un sesgo. Representan
lo que anteriormente habiamos sefialado como eh el concepto de calidad elitista en el concepto de calidad
universitaria como excelencia y son realmente, pues bueno, eh le podemos hacer relativamente caso o
no, pero eh mas que nada lo que van a representar es un elemento que puede eh demostrar el prestigio
de las universidades ante la sociedad. Por otra parte, en el otro ejemplo que les he planteado se incluye
junto a indicadores, objetivos, eh lo que seria encuestas de opinidn, es decir, se plantean preguntas a
académicos de diferentes universidades respecto a otras universidades. eh hay eh por ejemplo el ranking
QS esta mucho mas basado en lo que seria encuestas y son también elementos que pueden ser de interés
pero que al final siempre nos encontramos con que los rankings tienen en alguna medida algin defecto.

Diapositiva 5:

Enfoques en la evaluacion de la calidad de las universidades
-ru—
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Dentro de eh esa concepcion de que puedan tener defecto, se plantearon ya en el afio 2002 eh unos
cuantos especialistas en Varsovia que habia que revisar adecuadamente cual eh cudles son las
caracteristicas que eh concitan o que tienen los diferentes indicadores que se manejan para construir los
rankings. Entonces se constituy6 el IREG en el 2002, en el 2004 eh con apoyo de la UNESCO y del Instituto
de Politica de Educacion Superior en Washington se constituye ya el observatorio eh de he rankings y
excelencia académica y eh actualmente ese observatorio eh esta compuesto por especialistas en analisis
de rankings y han llegado a producir lo que llamamos los principios de Berlin sobre la clasificacién de las
instituciones de educacion superior. En esos principios de Berlin, eh se clasifican en diferentes criterios
que tienen ustedes en la diapositiva [ver diapositiva 5, minuto 21:32] como son propositos y objetivos de
las clasificaciones, disefio y ponderaciéon de indicadores, presentacién de los rankings, y recogida y
tratamiento de datos. En total constituyen 16 criterios que tienen como objetivo analizar si los rankings
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eh son claros y representan eh una variedad de fuentes de informacién; si estdn debidamente
contextualizados a nivel institucional, a nivel histérico y social; si tienen relevancia, validez y
transparencia y si la clasificacion que producen eh facilitan adecuadamente la difusidn. Si eso es asi, si se
cumplen, el IREG a su vez lo que da es como un sello de aprobacidn del ranking, entonces, en ese sentido
es como un garante del del tipo de eh estudios que se pueden derivar a partir del uso de rankings.

Por otra parte, respecto a los estudios de evaluacién institucional existe una gran variedad de enfoques
y modelos. Hemos tomado como referencia una clasificacion clasica que realizaron Kells y colaboradores
en el 92 y que identifican cuatro grandes modelos: el modelo americano, el europeo continental, el
britanico y el escandinavo. El americano se caracteriza por evaluar de forma completa las instituciones,
es decir, tanto los procesos de ensefianza aprendizaje, lo educativo, la investigacion y la sesiéon de
administracion. Basicamente, no utiliza en ningtn tipo digamos de aportaciéon basada en evaluacién por
pares y tiene como finalidad principalmente el poder eh demostrar ante la sociedad la calidad
institucional Por su parte, el modelo europeo continental si que incluye la evaluacion por pares y enfatiza
lo que seria la evaluacién de los procesos educativos. Tiene en ese sentido un mayor peso que eh lo que
seria la evaluacién de aspectos administrativos, infraestructuras o de gestion Por su parte, el modelo
britanico se eh orienta a lo que seria la evaluacion que antes seflaldibamos como de excelencia, es decir
elitista eh busca identificar altos estandares eh tanto eh para estudiantes como para eh lo que es la gestion
educativa y la gestién investigadora y combina lo que serian eh las evaluaciones por pares con
indicadores de desempeio. Y, por ultimo, el modelo escandinavo se puede considerar como un modelo
que es una variacién del modelo europeo continental pero que incluye lo que serian los autoestudios
como eh un medio eh digamos de estrategia de evaluacién que y a su vez eh pone el énfasis en que se
aporte informacién que pueda ser util para la eh evaluacién de rendicion de cuentas.

En la actualidad, los enfoques que eh estdn predominando necesariamente son consecuencia de de todos
los de todos los enfoques que se han ido desarrollando en la historia de la evaluacion. En este sentido,
pues se pueden identificar en los modelos actuales eh enfoques genéricos como pueden ser adaptaciones
del modelo de Malcolm Baldridge o de 1la1S0-9000 o de la EFQM del modelo europeo de gestion de calidad
que tienen un fuerte componente organizacional referido a la flexibilizacién y eh digamos funcionamiento
de lo que son las organizaciones, las empresas. Eh lo que predomina fundamentalmente son los modelos
sistémicos eh que ya fueron en alguna medida propiciados desde los planteamientos de Staffelding, Astin,
Kuh y en concreto el modelo De la Orden et al., que hemos comentado con anterioridad, son los que
favorecen en la actualidad lo que llamamos modelos europeos globales.
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eh por otra parte, podemos identificar como modelos alternativos el modelo el modelo geo globalizado
etnografico de Robert Stake que se utiliza fundamentalmente con una orientacion dirigida a la formacion,
innovacién, mejora de las instituciones, integrando diferentes andlisis digamos etnografico, de corte
cualitativo. Y, por dltimo, podemos identificar también el uso de otros modelos que incluso estan en
desarrollo como puede ser modelo CINDAL del Centro Interuniversitario de Desarrollo que toma como
base las aportaciones de Staffelding, el etnografico de Stakey y la teoria de sistemas y que tiene eh un
amplio uso en América Latina. Basicamente, eh se intentan eh evaluar seis dimensiones genéricas el tipo
de relevancia, eficacia, etc. y toma como fortaleza el hecho de la otra evaluacién como un proceso
sistémico que permanente y orientado a la mejora. En ese sentido, también destacar el modelo de Gento-
Palacios o el modelo que posteriormente les comentaremos como ejemplo, que es el modelo Unidex que
es el modelo que estamos desarrollando desde nuestro grupo de evaluacion. Al final de esta diapositiva
[ver diapositiva 6, minuto 28:12], pues tienen algunas referencias para poder ampliar la informacién;
pero, en cualquier caso nos ponemos a su disposicion para poderles aportar la informacién que estimen
oportuno.

Por ultimo, respecto a enfoques basados en estudios, podemos hacer una clasificacién que simplifica eh
bastante lo que es la vision del tipo de eh de enfoques y modelos. Asi en primer lugar, podemos identificar
eh en funcidn del objeto a evaluar, es decir, qué se evalia, entonces hay enfoques que podemos llamar
que estan eh destinados a objetos parciales, es decir, la calidad del profesorado como docente, la
productividad investigadora, la transferencia, la digitalizacion o las infraestructuras. Normalmente, este
tipo de objetos parciales eh suelen en sistemas que ya tienen mas desarrollado, mas implementado eh lo
que es la evaluacion institucional eh suelen estar integrados también en evaluaciones de titulaciones y
como unidades basicas de referencia y a su vez eh las evaluaciones de titulaciones se integran en las
evaluaciones institucionales, es decir, como referencias de universidades. Entonces, en cualquier caso, eh
digamos que se va de lo particular a lo general y puede ser incluso la referencia de un proceso de
implementacion de evaluaciones que se puede empezar a trabajar con eh evaluaciones de objetos
parciales hasta poder llegar a una evaluacién mas general.
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Por otra parte, respecto a la finalidad de la evaluacidn, eh hay eh diferente [ininteligible en el minuto
30:06] entre paises, mas en espafiol. Aunque hablemos todos espafiol, la diferenciacién eh muchas veces
se da en el significado que damos a las mismas palabras. Aqui nos referiremos como a tres que finalidades.
La acreditacion, que haria referencia a poder eh dar el visto bueno para la implementacién de una
titulacion o la puesta en marcha de una universidad que se haria de acuerdo con la legislacién o con la
normativa de un pais o de una gran institucién o agrupaciéon que pudiera ser privada y duefia de
diferentes unidades universitarias. Por otra parte, la certificacién que no necesariamente es final, sino
que puede estar desarrollando ya durante un periodo amplio de tiempo de manera periédica, de manera
que se pueden ir identificando lo que seria elementos que se plantean. Como tercer aspecto, elementos
de innovacién-mejora y en su caso si no se dan suficientes elementos de innovacién-mejora; pues, que se
pudiera dar la situaciéon de una extincién de titulacién o un cierre incluso de universidad, aunque
raramente esto se daria. Por otra parte, eh podemos clasificar este tipo de evaluaciones en funcién de
quién orienta la evaluacion, en funcion de quién las realiza.

eh en el caso por ejemplo de Europa el hecho de que eh que eh tengamos el espacio europeo de educaciéon
superior tenemos como una orientacién supranacional que no es obligatoria; pero, atin siendo voluntaria
los gobiernos que se admiran de este tipo de procesos si que convierten las evaluaciones en obligatorias.
Por ejemplo, en nuestro pais, en Espaia, las evaluaciones si que son obligatorias y se organizan para
titulaciones, universidades y con los que mas anteriormente hemos dicho de acreditacion, certificacion.
Y, por otra parte, podemos tener universidades privadas que con independencia de lo que se pueda estar
desarrollando eh para el sistema puiblico o bien organizado por los eh diferentes gobiernos; pues, puedan
establecer sus propios procesos de evaluaciéon. En Latinoameérica, pues, la situacion es un poco diferente
dado que no existe eh una unidad como el espacio europeo de educacion superior; pero, si que es cierto
que entre todos los paises pues se pueden observar tanto en México como Brasil, Uruguay, Paraguay,
Chile, Colombia, he Argentina, etcétera, Ecuador, eh se pueden identificar modelos muy similares que se
estan desarrollando también con la misma eh antigliedad que se pueden estar desarrollando [ininteligible
en el minuto 33:40] es decir, desde finales de los 90 y en el siglo actual.

Entonces eh en la actualidad el modelo que se puede identificar como mas frecuente en funcién de quién
realiza la evaluacion seria el modelo mixto. eh digamos que tradicionalmente siempre se habla de
evaluacion interna versus evaluacion externa, es decir, por ejemplo, se evaltia la propia universidad a si
misma o bien viene algiin agente externo que hace la evaluacidn. eh lo que se ha identificado es lo mas
similar a lo que llamamos el modelo escandinavo que eh al que nos hemos referido con anterioridad y
que partiria de identificar un comité interno de evaluacién que desarrollaria un autoestudio, siguiendo
una guia que plantea una agencia externa o bien que ha impactado diferentes universidades como eh un
sistema interno de gestién de la unidad de calidad desde la unidad de calidad. eh una vez se dispone del
autoestudio se produce la validacién del mismo, eh a partir de una evaluacién por pares y esas esos pares
se constituyen como comité externo de evaluacion que generalmente tiene especialistas de la titulacion
ala que se evalliay en la que participa adicionalmente un especialista en metodologia de evaluaciéon como
apoyo eh operativo y logistico del proceso de evaluacion. Y eh, por ultimo, digamos que eh lo que se
intenta es que tanto el comité interno como el externo hagan un seguimiento pormenorizado del plan de
mejora. Posiblemente, si intentamos valorar todos los procesos diriamos que en los ultimos
practicamente 30 afios en que se vienen haciendo evaluaciones en nuestro pais si algo se ha criticado
como menos efectivo es la implementacion real del plan de mejora que ha quedado muchas veces
supeditada a elementos mas superficiales y que en definitiva no se han llegado a confirmar como cambios
profundos. Posiblemente, es muy dependiente de la... organizacién que tenemos, universitaria muy
basada en cuestiones funcionariales eh y con estructuras bastante eh organizadas desde el gobierno.
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Entonces, muy posiblemente eh las dificultades de implementacién de mejoras que pueden tener las
universidades no sean debidas solo a ellas sino en muchas ocasiones a la propia normativa de la
legislacién exterior.

Video 3 - Evaluacion y medicion de la calidad en titulaciones de educacion
superior”

Estrategias de medicion y evaluacion

Un ejemplo de especificacion de criterios de calidad universitaria como politica
educativa

Resumen

El modelo UNIVECS, presentado en esta exposicién, ha sido adaptado conceptualmente para
universidades mexicanas, con los conceptos de universidad y cohesién social, este tultimo tomado
como criterio de calidad para la evaluacién y guia para el desarrollo de las politicas publicas de las
universidades. Dicho modelo, parte de la consideracién de que el sistema universitario se encuentra
incluido en dos grandes contextos: el contexto social mediato (paises, naciones o zonas geopoliticas
supranacionales) y el contexto social inmediato (regional). Asi, dentro del sistema universitario se
han de tomar en cuenta las universidades y las titulaciones como unidades especificas, sobre las
cuales es posible realizar evaluaciones. Para dicha evaluacion, se ha de considerar un sistema holista
subsistémico, en el que la finalidad de evaluar es poder identificar la eficacia, eficiencia y
funcionalidad de las titulaciones. La informacién obtenida servira para detectar necesidades con una
perspectiva contextual (cercana, media cercana regional, nacional o internacional) y dirigida a la
mejora. Al tratarse de un enfoque mixto, en la evaluacién se conjugan las aportaciones de un comité
interno y uno externo, pudiendo identificar como participantes a los dinamizadores del proceso. Por
lo tanto, la evaluacion es un proceso continuo y sistematico que integra planes de mejora para el logro
de la calidad. En este sentido, las unidades de calidad apoyaran a los procesos de autoevaluacién
institucional a partir del seguimiento a las acciones misionales, teniendo como objetivo no sélo
evaluar, sino aportar informacién que permita trabajar de mejor forma en las titulaciones y
universidades. Finalmente, el plan institucional requiere contemplar una autoevaluaciéon de sus
propias realidades y del entorno. Es decir, la evaluacion es un elemento de transformacion dentro de
la misma universidad y de su entorno, cumpliendo con sus objetivos misionales.

Video: 03_videoJMJornet.mp4
Titulo del video

“Evaluacion y medicién de la calidad en titulaciones de educacion
superior”

Orador
Dr. Jesus Miguel Jornet Melia
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Institucion del Universitat de Valencia
orador

Duracion 23 minutos y 36 segundos

Realizador(e/a)s de | Alicia Angélica Nunez Urbina, CIIDET
la transcripcion Rogelio Pino Orozco, CIIDET

Ulina Mapp, ISAE Universidad

Ana Claudia Garcés Espino, CIIDET

Diapositiva 1:

03_videoJMJormet.mp4.

La Cohesion social como criterio de calidad para la evaluacion de las universidades
como politica publica

ite al mode en que ellosoperan (CEPAL, 200

Integracion dela diversidad (personal y social

Sostenibilidad (alolargo de lavida

RS X

Participacién (secial)

Por ultimo nos vamos a referir a las estrategias de medicién y evaluacion con el fin de ejemplificar la
especificacion de criterios de calidad universitaria como politica educativa.

En el caso del modelo que les vamos a presentar, nos centramos en el modelo UNIVECS que es el que
estamos desarrollando desde nuestro grupo de investigacion ya desde hace unos afios y que también ha
sido adaptado ya conceptualmente para universidades en México, para algunas universidades mexicanas,
ese es el concepto de universidad y cohesion social, es considerando que la cohesidn social, es lo que se
toma como criterio de calidad para la evaluacidn, pero las universidades como politica publica.

(Por qué hablamos de cohesion social?, pues bueno, en el afio 2000 en la Cumbre de Lisboa del Consejo
de Europa, se planted que la cohesidn social debia ser el criterio que guiara el desarrollo de todas las
politicas publicas.

El interés que en aquel momento se planted en la Unién Europea, es que todos los paises debian, poco a
poco ir homogeneizando sus niveles de bienestar de manera que, no se quedara ningun pais, digamos
descolgado, de lo que seria el progreso, y lo que seria el bienestar general dentro de la Unién Europea.
Por ello se planted que la cohesion social, se podria entender desde el Consejo de Europa, como la
capacidad de la sociedad para garantizar la sostenibilidad del bienestar de todos sus miembros, asegurar
el acceso equitativo a los recursos disponibles, la dignidad, la diversidad, la autonomia personal y
colectiva y hacer posible la participaciéon responsable.
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Esa definicion es la que se publica en la guia sobre indicadores y sistemas de evaluacidon, que realiza la
Union Europeaen el 2005, 1a CEPAL (Confederacion Econémica para América Latina y el Caribe), también
asumen la cohesion social con un criterio para sus politicas publicas, si bien, a diferencia de la Unién
Europea, el hecho de que en los paises latinoamericanos no estén en una unién similar a la que se da en
Europa, pues hace que se aplique de manera ligeramente diferente en unos paises que en otros.

En cualquier caso, lo que enfatiza desde Latinoamérica, pues es la dialéctica entre mecanismos instituidos
de inclusién y exclusion sociales, y las respuestas, percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al
modelo en que opera. En cualquier caso, este tipo de definicion fue sometida a diferentes comités de
expertos, para que identificaran cuales eran las dimensiones, implicitas en la definicién de cohesion
social, para ver si podian ser evaluadas esas dimensiones. Asi identificaron las dimensiones: bienestar
social para todos, equidad en el acceso a recursos y oportunidades, integracion de la diversidad personal
y social, sostenibilidad a lo largo de la vida y participacién social.

Diapositiva 2:

e

Condiciones para alcanzar la cohesion social
Modelos SECS-EVALNEC y UNIVECS (GemEduCo-UV)

~——>| COHESION socm]
|
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VNIVERSITAT
1> VALENCIA

En este sentido se entiende que la cohesion social, no sélo es una meta, sino que es un medio y por lo
tanto, dirfamos que depende de las condiciones familiares, personales, sociales, educativas, a lo largo de
la viday que eso es lo que va a estar influyendo para que se pueda dar como un proceso, social y por otra
parte educativo, que sera con cohesién social y que favorece el desarrollo de la cohesién social,
entendiendo que se puede traducir en las dimensiones que hemos anticipado.
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Diapositiva 3:
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Asimismo, dirfamos que el modelo de evaluacién que se plantea, es que el sistema universitario se
encuentra, digamos, incluido en dos grandes contextos, el contexto social mediato, que puede ser el de
los paises o las naciones, o incluso las digamos las zonas geopoliticas supranacionales y el contexto social
inmediato que seria el regional. Entonces tomamos dentro del sistema universitario, las universidades
como referencia y las titulaciones, como unidades especificas sobre las que es mas factible y mas fiable y
valido, poder realizar evaluaciones.

;Qué sistema de evaluacidn se utilizaria? pues bueno, al igual que los sistemas genéricos que se estan
desarrollando en otros paises o incluso en nuestro pais, por parte de las agencias de calidad, pues seria
un sistema holista subsistémico, en el que se evalda con la finalidad de identificar las eficacia, eficiencia
y funcionalidad, de las titulaciones o de la universidad, se pueda utilizar la informacién para detectar
necesidades, que tenga obviamente una perspectiva contextual tanto cercana, medio cercano regional,
como a nivel nacional o internacional, y que esté, obviamente dirigido a la mejora.

;Quién evalua? pues bueno, un enfoque mixto, se conjugan las aportaciones de un comité interno y de un
comité externo y se pueden identificar, como participantes los dinamizadores del proceso de evaluacion,
aquellas personas que aportan informacién y/o fuentes de informacién, y que nos emiten informes.

;Qué objetivos se persiguen? pues obviamente, que hay que desarrollar una cultura de calidad de forma
que la calidad no sea un fin en si mismo, sino que sea el medio con el que, por el que transitan las
titulaciones y las universidades, de forma que se pueda identificar a partir de la evaluacion, cuales son las
fortalezas y debilidades, y los elementos a dinamizar para la mejora y por lo tanto se puede establecer un
plan de mejora. Y eso se dé en un ciclo de calidad permanente.
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Diapositiva 4:

De esta forma en el ciclo de calidad total, dirfamos que se partiria en este tipo de modelo de evaluacidn,
de una autoevaluacion [ininteligible en el minuto 07:46] que la realizaria el comité interno de evaluacion,
se validaria esa autoevaluacion, por parte de un comité externo de evaluacion, se estableceria a partir de
las informaciones que provienen del comité interno y del externo, un plan de mejora, se pretende que se
implemente el plan de mejora desde las titulaciones y/o universidades, y posteriormente se realizarian
una evaluacion del plan de mejora tanto a nivel interno como a nivel externo. Lo que daria lugar
nuevamente a una autoevaluacién que originaria de nuevo el ciclo de cultura de evaluacién.

Desde ese punto de vista las fuentes de informacion, pues serian todos los actores implicados como puede
ser los equipos directivos de universidades facultades o titulaciones, el alumnado, el profesorado, el
personal de administracidn y servicios, que serian los gestores, los propios egresados, la administracion
publica, si es que son universidades publicas financiadas con recursos nacionales o estatales y los
empleadores, como receptores inmediatos de aquellos titulos que van orientados directamente a una
profesionalizacién. Los que emiten informes, pues obviamente son tanto el comité interno, como el
comité externo de evaluacion.
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Diapositiva 5:

Procesos de desarrollo para el Bienestar Social y Dimensiones de
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Las dimensiones, aqui les hemos planteado en las siguientes diapositivas, algo que nos parece
fundamental y que es lo que intentan desarrollar desde las unidades, desde las unidades de calidad. En
las unidades de calidad no sélo se pretende evaluar, sino que se pretende aportar informacién que
permita trabajar de una manera mas positiva, tanto en las titulaciones como en las universidades.

Por eso, por ejemplo, si hablaramos de la dimensidn bienestar social, podemos ver cuales serian los
elementos sobre los que trabajar, es decir, sobre los que incidiria lo que es el trabajo institucional que
serian las propias titulaciones, si dan, si son una buena respuesta al entorno, y si estdn en un marco de
internacionalizacion adecuado, es decir, si no estdn obsoletas sino que estan en una en una posicién que
responde a lo que habitualmente se esta haciendo a nivel en los paises digamos de vanguardia o en las
universidades de vanguardia, la gestion interna institucional, tanto a nivel de universidad como en los
salones de clase, como los laboratorios, talleres, etcétera y las politicas de calidad como la evaluacion
interna y externa y que nos pudieran facilitar también informacioén para evaluar el plan estratégico de
cada universidad.

En cualquier caso, las dimensiones de evaluacion pues estarian obviamente los objetivos institucionales
como plan estratégico, que es el disefio curricular y su implementacién, en el caso de titulaciones, la
politica interna de calidad, el clima social y de aprendizaje, la gestidn social y la gestidn de conflictos.
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Diapositiva 6:

Procesos de desarrollo de la equidad y la integracion social y Dimensiones
de evaluacion
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Del mismo modo si nos referimos a los procesos de desarrollo de las dimensiones de equidad e
integracion social podemos ver que equidad e integracion social, se pueden trabajar desde cuestiones
como el financiamiento, la valoracién de la propia cultura, la inclusividad educativa, la integracién con el
entorno y eh tener en cuenta la metodologia de trabajo docente eh desde un punto de vista individual e
institucional, asumiendo el reconocimiento de la diversidad.

En consecuencia, para evaluar si esta forma de trabajar se va dando, se podria evaluar la calidad como
inclusividad, como inclusividad del gobierno y financiacién para la inclusividad. La inclusividad y
atencion a la diversidad fisica, cultural y lo social; el respeto, dignidad y reconocimiento a las personas, a
las instituciones, la colegialidad docente, es decir, si hay una forma de trabajar colegiada en las
titulaciones y/o universidades, la metodologia de evaluacion, que sea justa y adecuada para producir
evaluaciones de resultados de desempefio, que sean justas y equitativas y la metodologia didactica que
sea adecuada a los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Diapositiva 7:

Procesos de desarrollo para el Bienestar Social y Dimensiones de

evaluacion
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Por su parte los procesos de desarrollo de sostenibilidad para la sostenibilidad, como pueden ver, se
sustentan en el trabajo, basicamente de la gobernanza y de los perfiles de profesorado y egresados.

En la gobernanza pues se ha de tener en cuenta elementos como la financiacién, las relaciones
institucionales, la existencia de redes universitarias que puedan coadyuvar al desarrollo de lo que son las
universidades y las titulaciones, los grupos de investigacion o los grupos de innovacién docente y desde
el punto de vista de la evaluacion, fijense que basicamente las dimensiones de evaluacion se centran sobre
las competencias basicas, es decir, se trataria de valorar la comunicacién, la colaboracién, cooperacion
laboral, las especificas, las competencias especificas de titulaciones, el tratamiento de la informacién y
competencia digital, las competencias eh social y ciudadana, cultural y artistica.

Una competencia fundamental que es el aprender a aprender, es decir la formacién permanente eh la
competencia en autonomia e iniciativa personal, la competencia respecto al desarrollo emocional, el valor
social que se le dé a la educacién y la resiliencia.
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Diapositiva 8:

En consecuencia, fijense que los elementos clave que queremos sefalar es que evaluar no tiene sentido
en si mismo, sino que evaluar y trabajar para la mejora son dos elementos que van intimamente ligados
y que eso es lo que se puede desarrollar precisamente a partir de las unidades de calidad.

Asi, por ultimo, en el tema de la dimensién de participacidn, dirilamos que se puede trabajar la gestion
institucional, la docencia investigacion, tanto la innovacién, como el desarrollo humano y social, la
integracién de la diversidad, pero compartir objetivos y la universidad como elemento propio de la
region.

Asimismo, como elementos de evaluacién de esta dimensién, tendriamos como un elemento central la
responsabilidad social, la autoimagen del rol social respecto a los entornos comunitarios, la universidad,
las familias, las empresas, la sociedad, el sentido de pertenencia docente y discente, los estilos educativos
y la colaboracién entre los diferentes agentes que pueden estar implicados en una titulacién o en una
universidad.
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Diapositiva 9:

Algunas consideraciones finales

La evaluacion de las titulaciones o instituciones universitarias es la clave de dinamizacion para la
mejora y transformacion personal y social.

La dentificacion de procesos de evaluacion de la calidad de las universidades conlleva un
replanteamiento global de la ensefianza y de la organizacion interna de las universidades

Las unidades de calidad, sean creadas por decision de |a universidad o nacidas para dar respuesta
institucional a una demanda externa (estatal/social) son necesarias para organizar la informacién
relevante y pertinente para afrontar no solo las evaluaciones sino la planificacion y los planes de
mejora.

sl RE

Cualquier evaluacién es de calidad, si implica consecuencias que conlleven procesos/planes de
mejora.

Los enfoques de indicadores institucionales que implican Rankings tienen poco valor para la
mejora interna.

La verdadera mejora institucional puede nacer de evaluaciones institucionales de caracter
sistémico, bien contextualizadas respecto al los entornos iInmediatos y mediatos

Cualquier modelo de evaluacion debe ser aceptado por los implicados, por lo que debe

PO S
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consecuencias

Finalmente queriamos tinicamente realizar algunas consideraciones de cierre, como ven es un tema muy
amplio, que puede dar lugar a mucho debate y que debe ser cuidadosamente tratado para su
implementacion en cualquier pais, respetando asi mismo la validacién y adaptaciéon cultural de los
procesos que se vayan realizando.

En este sentido, eh la evaluacion de las titulaciones o instituciones universitarias, lo entendemos como la
clave de dinamizacién para la mejora y transformaciéon personal y social.

Dentro de este marco, la identificacién de procesos de evaluacion, de la calidad en las universidades,
implica, un replanteamiento global de la ensefnanza y de la organizacién interna de las universidades.

Es frecuente que, cuando las universidades empiezan a evaluar, tengan que repensar incluso el tipo de
informacién que tienen archivado, cdmo gestionan informacién, para que la informacién también esté
disponible y para que la informacién sea equiparable también con otros eh procesos que se desarrollan
a lo mejor a nivel estatal o a nivel nacional o en relaciéon con otras universidades.

La gestién de informacioén, el disponer de una informacién que esté actualizada y que sea facilmente
accesible es fundamental y que sea fiable y valida.

Por otra parte las unidades de calidad, sean las que nacen por imperativo externo, por qué los gobiernos
han decidido que van a participar en procesos de evaluacién y que por lo tanto las universidades se han
de incluir en ese tipo de unidades o si son decision de las propias universidades, son la clave para
organizar la informacién que sea relevante y pertinente para afrontar no solo la las evaluaciones sino
como hemos sefialado, la planificacion de los procesos universitarios y los planes de mejora.

En este sentido cualquier evaluaciéon diriamos que también hay que considerar que es de calidad, si
implica consecuencias. Consecuencias que conlleven como procesos, planes de mejora, si no implica
planes de mejora en realidad la evaluacidén tiene poco sentido.

Los enfoques de indicadores institucionales que implican rankings. Como hemos sefialado tienen poco
valor para la mejora interna. En todo caso tendrian un cierto valor los rankings mejor contextualizados y

33



en todo caso aquellos que se ajusten a los principios de Berlin que hemos sefialado formularios para el
[ininteligible en el minuto 19:49].

Por otra parte, la verdadera mejora institucional es aquella que nace de evaluaciones institucionales de
caracter sistémico, holista, global que estén muy bien contextualizadas respecto a los entornos
inmediatos y mediatos.

De nada nos serviria estar evaluando a nuestras universidades espafiolas, por ejemplo, en relacion a si
tienen mas o menos premios nobeles, no sé, no sélo porque no es frecuente que hayan salido premios
nobeles de nuestras universidades, si no de nuestro pais, sino que ademas qué nimero de premios
nobeles pues practicamente es minimo y se concentran en determinadas universidades en las que
generalmente se produce la contratacion de personas ya identificadas como de alto nivel.

Entonces no todas las universidades pueden contar con ellos, ni necesariamente quiere decir, que
cualquier premio nobel, ademas de ser un magnifico investigador, pueda ser un magnifico docente.

Entonces hay que contextualizar muy bien en las valoraciones y eso por desgracia cuando vamos con
modelos de excelencia elitista, no sé. Entonces cualquier modelo de evaluacién hay que tener en cuenta
que debe ser aceptado por los implicados para que sea creible util y por lo tanto pueda tener capacidad,
pueda ser utilizado para mejorar la titulacion o la universidad.

En consecuencia, es necesario, conveniente, que las fuentes y consecuencias de la evaluacién, sean
negociadas con los participantes o al menos puedan ser informadas y aceptadas, sin que sea una mera
imposicion esta. En cualquier caso, téngase en cuenta para acabar, que, si una evaluacién no es creible y
no es util, en realidad no sirve para nadie y en consecuencia, si no sirve para nadie, no sirve para nada.

Asi le damos que las evaluaciones, pueden ser un verdadero elemento de transformacién y desarrollo
personal y social, si realmente estdn adecuadamente desarrolladas desde unidades de calidad bien
preparadas, que estén adecuadamente contextualizadas dentro del ambito de la universidad a la que
pretendan servir.

Diapositiva 10:
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Para mayor informacién pueden dirigirse a estas referencias que ponemos, la personal, mi correo
personal o a las informaciones que se recogen en los grupos de investigacion y de innovacién, a las que
pertenezco y las informaciones de la red iberoamericana de investigadores en evaluacidn de la docencia
en donde hay una gran cantidad de investigadoras e investigadores latinoamericanos que estan
produciendo muy buenas aportaciones en el ambito de la evaluacién.

Nada mas, muchas gracias, espero que les haya sido util esta exposicion.
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Video 4 - Evaluacion y mediciéon de la calidad en titulaciones de educacion
superior”

Resumen

El relato se centra en el analisis de los procedimientos puestos en marcha en Espafia para la mejora
de la calidad de las universidades, su comparativa con la situacién de América Latina y la importancia
del apoyo de los gobiernos y de la politica universitaria en la puesta en marcha de estos
procedimientos. La preocupacién por la calidad de los estudios universitarios en Europa surge con la
Declaracién de Bolonia en 1999, en donde nace el concepto de Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). A partir de ese momento, Europa se pone en marcha y establece mecanismos de
control externos de la calidad universitaria: crea las agencias de calidad y elabora, en 2005, un
documento de criterios de evaluacién aplicables a todas las universidades europeas; estos criterios
se actualizan en el 2015 (Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior).

En la primera década del siglo XXI en América latina y el Caribe también surge la necesidad de crear
un espacio de educacién superior y nace la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios
(CELAC). Ambas iniciativas parten de la voluntad politica de los gobiernos de los distintos paises
participantes y su compromiso con la mejora de las Instituciones de Educacion Superior. Pero el
desarrollo y el ritmo de implantacion de sistemas de gestion de la calidad en los paises europeos y en
los de la CELAC ha sido diferente y a continuacion se incide en cuales son los aspectos fundamentales.
El relator parte de un principio que es un axioma: sin investigacién, no hay universidad. Para ello, es
necesaria politica educativa gubernamental.

La docencia universitaria va necesariamente ligada a la investigacion, pero para que haya buenos
profesores es necesario formarlos y seleccionarlos adecuadamente. Este es un aspecto en el que debe
seguir trabajando el sistema de América Latina: el acceso del profesorado universitario y el
incremento de profesorado doctor y consecuentemente investigador. Pero para ello se requieren
ciertas condiciones y crear estimulos para que sigan creciendo como formadores y como
investigadores. Algunos de los que dieron excelentes resultados en Espafa han sido el estimulo
econdmico (sexenios de investigacion) y estimulo curricular (sexenio vivo). Y para regular estos
aspectos, de nuevo ha sido fundamental el apoyo del gobierno, la actividad universitaria y la politica
gubernamental educativa, que tienen que ir de la mano para la mejora de la calidad universitaria.

Video: 04_ECALFOR_MOOC_Eduardo Lépez Pereira.mp4
Titulo del video

“Evaluacién y medicién de la calidad en titulaciones de educacién
superior”

Orador Eduardo Lépez Pereira
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Institucion del Agencia para la Calidad Universitaria de Galicia
orador

Duracion 36 minutos y 37 segundos

Realizador(e/a)s de Dolores Castro, ACSUG
la transcripciéon Isabel Belmonte, ACSUG
Marta Mallo, ACSUG

Introduccién

Bien. Estoy ahora aqui delante de esta pantalla, cuando deberia de estar delante de ustedes, para grabar
un «video tutorial», que asi lo llama el responsable del proyecto Ecalfor, que me lo ha encargado y que
me ha puesto un poco en el brete en que dofia Violante de Castilla puso a Lope de Vega cuando le mando
componer un soneto, ;no? Y él, pobre, dijo: un soneto me mand6 componer Violante; en mi vida me he
visto en tal aprieto. Bueno, algo similar me ocurre a mi con esto del término «tutorial», un «video tutorial»,
tal como me ha recomendado hacer el profesor Oswaldo.

Y lo que voy a hacer yo no va a ser dar una vision tedrica, no va a ser algo adquirido en los estudios, que
hay muchos publicados al respecto, ni de reflexiones personales sobre este tema en concreto, sino que lo
que yo voy a hacer es exponer un poco mi experiencia a lo largo de mis largos afios que llevo dedicado ya
a la educacion en diversas partes, ;no? En primer lugar, mi experiencia como profesor universitario a lo
largo de cuarenta afios; de ellos, ademas, seis fueron como responsable ya de gestién universitaria en la
Universidad de La Corufia, ocho afios de director general de Universidades de Galicia —lo cual me ha
dado también esa vision politica de la ensefianza universitaria vista desde fuera de la Universidad— y
trece afios que son los que llevo en este momento al frente de la Agencia para la Calidad Universitaria de
Galicia, ;no? Y esto en si es un hecho relevante porque justifica muchas cosas de las que yo voy a hablar
ahora relacionando lo que es este sistema educativo de mejora de la calidad en Espafa con algunas
comparaciones con América Latina, ;no?

Porque, cuando hablo de ACSUG, no hablo de una agencia cualquiera, ;no?, de las diez que hay en Espafia
o de las mas de cincuenta que hay en Europa, sino que estamos hablando de una agencia que tiene ya una
larga experiencia en América Latina. Desde el afio 2012 esta agencia esta acreditando en Pert y desde ya
el afio 2018 es una agencia con competencia de acreditacion en Peru. ;Qué quiere decir esto? Pues quiere
decir, primero, que somos la Gnica agencia europea que tiene competencia para acreditar en Peru con
valor administrativo. Es decir, no ponemos un sello de distincidn, un sello de calidad europea solamente,
sino que acreditamos con el reconocimiento oficial del Gobierno de Peru. Pero, ademas de eso —ver ahi
en la pantalla—, acreditamos en Méjico, concretamente en Cancun, en Jalapa, y recientemente hemos
firmado también un convenio con la Universidad de Yucatian, en Mérida. También estamos en este
momento evaluando, acreditando titulos en Costa Rica, y en Republica Dominicana estamos acreditando
también universidades y hemos acreditado el sistema de calidad interna de alguna de ellas.
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Diapositiva 1:

AMERICA LATINA

Por lo tanto, tenemos un motivo especial y por esa razén sin duda también ha sido elegida, ;no?, por los
coordinadores de este proyecto Ecalfor para que participase en todo lo que es este proyecto, tal como se
esta llevando. Pero es que también ACSUG tiene su nivel de competencia en Europa y competencia en
Espafia. No en vano es la segunda agencia que se ha creado en Espafia y que ya hemos sobrepasado tres
auditorias, ;no?, por parte de la Red de Agencias Europeas, en la del afio 2009, por primera vez, y en el
2014 y el 2019, y ahora pues no volveremos a tener otra hasta el afio 2024. ;Qué quiere decir esto? Que
tenemos larga tradicion ya en acreditacidn de titulos, en seguimiento de titulos, en modificaciones de
titulos, en acreditacion de titulos, etc., etc. —porque es a lo que nos referimos fundamentalmente—, pero
también en lo que respecta a la valoracién, evaluacién y calidad del profesorado universitario, que
indicaré una pequefia nota también al final.

Por lo tanto, me planteo, cuando hablamos, y de ahi el titulo, ;no?, de mi tutorial, que es calidad educativa
y voluntad politica, porque es imposible hacer politica universitaria solo con las universidades y las
universidades no pueden hacer politica universitaria si no cuentan también con la parte publica, ;no?,
con la politica educativa de cada uno de los gobiernos. Por eso decia yo al principio que iba a utilizar mi
vision, ;no?, de la parte del mundo politico, del Gobierno, y mi visién desde el punto de vista de la propia
Universidad, y todo ello con una amalgama realizada a través de mi experiencia en la Agencia de Calidad
Universitaria.

De tal forma que, al hablar de calidad universitaria y calidad educativa y voluntad politica, yo me planteo
tres posibilidades, ;no? Evidentemente, esto es un desideratum, es algo que deseamos todos, que desean
las universidades, las de aqui y las de América Latina; es un desideratum.

La segunda cuestion es una posibilidad: ;podemos alcanzarla o no podemos alcanzarla? ;Nos tenemos
que quedar asi con esa duda? ;O realmente consideramos que ya esto es una utopia, ;no?, conseguir una
calidad universitaria inmejorable? ; Eso no es posible? Bien, pues vamos a verlo, como hemos iniciado el
proceso.
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Yo veo ahi el desideratum que se plantea Espafia y Europa en un momento determinado, ;no? En el afio
1999 se retnen 29 ministros de Educacién de Europa y hacen lo que ha dado en conocerse como la
Declaracién de Bolonia, ;no? Se elige Bolonia porque es probablemente la Universidad mas antigua, la
primera Universidad que se crea en Europa. De ahi que el titulo, ;no?, de este gran proyecto de unificacion
de criterios de evaluacién en Europa lleve ese nombre a partir de 1999, practicamente desde el comienzo
de este siglo, ;no?

Diapositiva 2:

DECLARACION DE BOLONIA: El espacio europeo
de educacién superior (EEES) ANO 1999
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Pero esto no era desconocido en América Latina, porque al mismo tiempo también, en el afio 2000 —
como pueden ver ahi—, se celebra la primera Conferencia Ministerial de los Paises de la Unién Europea,
de América Latina y el Caribe sobre la ensefianza superior, que tiene lugar en Paris el 3 de noviembre del
afio 2000, donde se retune el ministro de Educacién Nacional de Francia con los responsables de
Educacién, ministerios de Educacion, de toda esa larga lista de paises que pueden ver ahi, ;no?: Brasil,
Argentina, Antillas, Bermudas, Bahamas, Barbados, etc., etc.,, amplisimo listado de paises que parten
también de ese mismo desideratum: la mejoria de la calidad universitaria, de la calidad educativa en la
ensefianza superior.
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Diapositiva 3 :

CONFERENCIA MINISTERIAL DE LOS PAISES DE LA UNION EUROPEA, DE AMERICALATINAY EL CARIBE SOBRE LA
ENS SUPERIOR

Paris,a 3 de noviembrede 2000

D y
E i FRAN ?fes dente en ejercicio del Co«‘se,o de Ministros de
S Educa(uon de la Unién [uropea aI Ministro dc Educacion dcl BRASIL, a los Ministros a cargo de
I la ensefanza superior de ALEMANIA, de ANTIGUA y BARBUDA, de ARGENTINA, de AUSTRIA, de
las BAHAMAS, de BARBADOS, de GFLGiCA, de BELICE, de ¢ VIA, de CHILE, de COLOMBIA, de
D COSTA RICA, CUBA, de DINAMARCA, de DOMINICA, de £ ADOR, de ECUADOR, de ESPANA,
£ de FINLANDIA, de GRECIA, de GRANADA, de GUATEMALA, de GUAYANA, de —a\"l. de
R {ONC 5, de IRLANDA, de ITALIA, de JAMAICA, de LUXEMBURGO, de MEXICO, de
NIC/ PANAMA, de PARAGUAY, de los PAISES BAJOS, de PERU, de PORTUGAL do la
A REP "ANA, del REINO UNIDO, de SAN CRISTOBAL Y NEVIS, de SANTA LUCIA, de
T SAN VICENTE Y RENADINAS, de SUECIA, de SURINAM, de IRINIDAD Y TOBAGO, de
U URUGUAY y de VENEZUELA, en presencia de |la COMISION EUROPEA.
M

Por lo tanto, partimos con una misma idea, con un mismo concepto, que analizaré en otra ocasiéon —ahora
no es el momento—, para ver, partiendo de un mismo concepto, un mismo desideratum, como defino yo
este comienzo, vamos a ver en qué momento del proceso nos encontramos en esta comparativa entre
Espafia y América, ;no?

Pues Espana esto cree que es posible, jno?, era un deseo y que ese deseo se puede cumplir, ;no? Hagamos
pues para ello un poco de historia, ;no? Inmediatamente después de manifestar en Bolonia este deseo de
todos los ministerios de Educacion, Europa se pone en marcha; se pone en marcha y dice que
evidentemente hay que hacer un control externo de la calidad universitaria. Todos sabemos que el control
interno no funciona, no vale para resolver estas cuestiones. Es necesario un control externo y todos los
paises se ponen de acuerdo y se crea.

Entonces, para hacer ese control riguroso, que de verdad sea valido para garantizar que esa calidad existe,
lo encomienda a las agencias de calidad, ;no? Y a partir de ahi todos los paises crean las agencias de
calidad. Y, ademas de crearlas, se crea un modelo. Se crea un modelo que va a establecer unos criterios
por igual para todas las universidades europeas.

Si se fijan en el mapa que tienen ahi, todos los paises europeos tienen al menos una agencia de calidad.
Algunos paises, como Espafia, por ejemplo, o Alemania, que es un pais federal, tienen varias. Espafia no
es un pais federal, pero con las autonomias es cuasi federal, y de ahi que tenga diez agencias
universitarias. Pero si se fijan también en el mapa, el Espacio Europeo de Educacién Superior no queda
reducido a Europa. Como ven, estd expandido mas alla de Rusia, que incluso tiene dos agencias de calidad;
estd en Kazajistan, estd en Armenia y esta en otros muchos mas paises implantandose en este momento,
de tal forma que hay cincuenta y una agencias en Europa, que es lo que constituyen ENQA, la Red de
Agencias Europeas, que son ya miembros de pleno derecho.

Y hay otras muchas agencias de distintos paises, también de paises americanos, que estan queriendo

entrar y formar parte de esa red de agencias, que son esas cincuenta agencias llamadas, que son en este
momento miembros afiliados, no son miembros de pleno derecho, ;no?
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Diapositiva 4:
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Bien, pues asi es como arranca en Europa, y de esto en el afio 2005 ya se establecen los criterios que van
a aplicarse en todas las evaluaciones en las universidades europeas, y en el 2015, siempre con esa
preocupacion de un plan de mejora, se va a renovar, se va a revisar y se va a mejorar. Y ahi tenemos los
criterios publicados en 2015.

¢Como se evallia, como se mira la calidad de un titulo? Es verdad que ya es muy dificil definir el término
de «calidad», qué es «calidad universitaria»; pues imaginémonos lo que supone qué es medir la calidad
universitaria, realmente complicado, pero se hallegado a unos acuerdos ultra, mas alla de todo lo que son
las naciones de Europa, con las distintas formas de ensefianza, métodos, lenguas, razas, etc., etc., y ahi los
hemos cerrado, concluido, en esos que tenemos aqui, que son los que se estan aplicando.

Claro, esto cuando lo comparamos con América Latina, pues a lo mejor no ha ocurrido lo mismo después
del afio 2000, en que empezaban también con esa reunién en Paris de todos los ministerios, que de eso
hablaremos en otra ocasidn, de las distintas velocidades, de la velocidad europea y de la velocidad en
América Latina. Pero, en el fondo, lo que nos interesa y lo que nos preocupa es mejorar la docencia y los
resultados de la formacion de los egresados universitarios, ;no?

Pero, y aqui siempre unimos politica universitaria gubernamental y politica universitaria de las propias
universidades, mejorar el resultado de nuestros egresados, pues se empieza por mejorar la formacion y
las condiciones de nuestros profesores universitarios.

Formarlos, por lo tanto, no es solo graduarlos y ya despedirlos alegremente, porque ya hemos conseguido
un elevado nimero de egresados. Las universidades no pueden presumir de tener un mayor nimero de
egresados. Estamos siempre refiriéndonos a los egresados para la educacidn, los que luego van a ensefar
en primaria y secundaria, en bachillerato, etc. Es decir, la primera preocupacién, evidentemente, es
formarlos, pero eso no basta.
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Y en Espafia hemos establecido ya desde hace unos anos el Master Universitario de Formaciéon del
Profesorado, que es un titulo muy demandado, el mas demandado, y que cada afo estd incrementando el
numero de estudiantes que lo realizan. Pero hemos celebrado una reunion, hace poco mas de un mes, las
agencias espafiolas en la que hemos analizado un poco los resultados de este master y hemos llegado a
algunas conclusiones positivas y otras también no tan positivas, o, si se quiere decir, de debilidades,
evidentemente en esta parte de formacion.

Lo primero, que hay un nimero elevadisimo de alumnos haciendo este master, pues claro, porque es un
requisito indispensable para quien quiera optar a una plaza de profesor en la ensefianza no universitaria.
Por otra parte, también es verdad que hay que reconocer que en Espafia hay entre los universitarios
espafioles una larga tradiciéon, muy arraigada, de dedicarse a la ensefianza, ;no? Y por todo esto es por lo
que se justifica que este Master Universitario de Formacion del Profesorado sea el titulo que mas
demanda tiene entre todos los que se estan ofertando en el Sistema universitario.

Pero, a su vez, en esta reunion hemos detectado algunas debilidades, ;no? Una —y esta es la experiencia
de los profesores que se han formado en el master—: no se muestran en este master las habilidades, las
destrezas, las competencias como docente, la capacidad de comunicacion, etc., etc. Por eso se propone un
sistema de seleccion, de seleccién de los profesores para este master que apunte mas a la combinacién
de conocimientos e instruccion practica del docente, no solamente conocimientos, sino combinacién de
conocimientos e instruccion practica.

Se habla, pues, de un periodo de formacién intenso, de un periodo practico-tedrico, parecido al que
realizan los graduados en medicina en los hospitales después de superar el examen llamado del MIR, de
los médicos internos residentes. En este momento esta a debate, ;no?, en nuestra sociedad académica,
intelectual, ministerial, la posibilidad de crear —digamos— un curso que sea necesario para la formacién
de este profesorado, ;no? Y también otra idea es que los docentes de este master tienen que adecuar los
contenidos de sus materias —no es un curso mas, ;no?— y de su metodologia de imparticion de las clases
a la problematica y caracteristicas diferenciales de la ensefianza en los distintos niveles. Es decir, es un
master en que se estd preparando a profesores no para enseflar en la Universidad, sino para dedicarse a
la enseflanza primaria, secundaria o incluso de bachillerato, ;no?

Y luego otra consecuencia, que va unida muy directamente a lo que yo decia en el titulo de este tutorial:
la voluntad politica. Porque una de las cosas que se puso también en evidencia en estas reuniones fue que
todos los ponentes estuvieron de acuerdo en que la remuneracién del profesorado ha sido y es
insuficiente. Y este es un tema que no lo pueden resolver ni las universidades ni las agencias de
evaluacion, sino que supone una implicaciéon directa de la politica gubernamental dedicada a la
ensefianza, ;no?, es decir, la politica educativa gubernamental. Y una prueba de lo que yo acabo de decir
es que hace apenas diez dias encontrdbamos esta nota de prensa en que los profesores universitarios
realizaran un curso de pedagogia, la formacién especifica para los docentes sera obligatoria y se impartira
en el primer afio de la plaza de ayudante tutor.

Estamos hablando de la ensefianza universitaria, es decir, de la formacidn ya no de los egresados que van
a dedicarse a la educacion fuera de la Universidad, sino a los profesores que van a ejercer su formacion
dentro de la propia Universidad. He querido poner aqui esta noticia sacada recientemente de la prensa,
concretamente el 24 de febrero, para ver que este es un tema pues de rabiosa actualidad en este
momento, ;no?
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Diapositiva 5:
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Y entonces, ;cOmo estamos en este momento con respecto a como salen nuestros egresados, como los
prepara la Universidad? Estamos en un momento de tremenda confusiéon o de desconocimiento en el
propio Sistema universitario espanol. Recientemente se ha publicado —fue en el mes de septiembre— el
Decreto 822 de 2021, que cambia en gran parte nuestro sistema de evaluacién y acreditacion de los
titulos. Y una de las partes mas confusas que yo anuncio aqui, que debe ser un tema que debe ser tratado,
(no?, —digamos— como en una avanzadilla como es este proyecto Ecalfor, pensado para la mejoria de la
enseflanza de nuestros egresados que se van a dedicar a la educacidn, yo creo que es un tema muy muy
de actualidad y muy propio de un proyecto como es este de Ecalfor.

Hay una confusién tan grande entre los que son expertos en temas de educacidn, donde yo recientemente
he asistido a un seminario de expertos de educacién en el que noté tantas dudas en las definiciones que
yo mismo les dije: pues si para ustedes esto es tan complicado, profesores universitarios dedicados a la
educacion, piensen ustedes lo que es esto en la misma Universidad pero para los profesores de
arquitectura, de ingenieria de caminos, de ingenieria informatica, etc., etc. Les suena todo esto a misterio.
Y, sobre todo, no estan claramente definidos, de tal forma que en este momento las universidades estan
teniendo problemas para completar ahora sus memorias para presentarse a la evaluacién o a la
acreditacion o reacreditacion de un titulo. Y es que no sabemos claramente cémo se definen
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores, competencias, capacidades, todos términos que
aparecen ahora en este real decreto y que las universidades no saben dénde colocar cada cosa, de tal
forma que esas definiciones que yo les pongo ahi son con las que estamos tratando en este momento las
agencias de acreditacion espafiolas, la Red de Agencias de Acreditacion y Calidad de Espaiia. Y este es el
borrador que presentd en su momento ANECA para entender qué es realmente lo que debemos pensar
cuando nos ponemos a trabajar sobre los resultados de aprendizaje: definirlos, clarificarlos, mejorarlos,
etc., etc. Yo creo que es un tema tan de actualidad que encaja perfectamente con lo que es el proyecto
Ecalfor y que seguramente lo tocaremos en algiin momento, ;no?

Hasta aqui un poco la referencia a la formacion —sencilla— de los egresados universitarios, con los

problemas que presentan aquellos que van a dedicar su vida pues a la formacién y a la educacién de los
estudiantes de ensefianza de primaria y secundaria, y como en este momento lo veo yo desde el punto de
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vista de la Universidad, de la formacidn, que es propia de los profesores, fundamentalmente de profesores
de ciencias de la educacidn, desde el punto de vista de las agencias, ;no?, y del apoyo necesario que se
requiere desde el punto de vista de la politica gubernamental.

Y una segunda parte de esto: yo querria hacer referencia alo que es también la Universidad y la ensefianza
universitaria. Y yo parto de un axioma que es un principio que no se puede interpretar de otra forma:
Universidad e investigacién van completamente unidas, de tal forma que, si no hay investigacion, no es
Universidad. Podra ser otra cosa, podra ser un centro, podra ser un centro docente, pero no es una
Universidad. La Universidad va necesariamente ligada a la investigacidn, ;no? Ahora bien, para que pueda
haber investigaciéon en la Universidad, se requieren ciertas condiciones. Y aqui, mas que nada, apelo
evidentemente a la politica educativa gubernamental, porque lo que voy a decir lo van ustedes a poder
interpretar perfectamente dentro de la politica gubernamental de cada pais. Y esto va muy
concretamente referido a América Latina y el Caribe, ;no?, porque mi experiencia en las evaluaciones alli
me lleva a sacar conclusiones como estas que yo les voy a dar ahora.

Diapositiva 6:

DOCENCIA E INVESTIGACION EN LA
UNIVERSIDAD

* 1. Principio, que es un axioma: sin investigacion non hay universidad

* 2. Para que el profesor pueda investigar se requieren ciertas
condiciones

» 3, Como se interpreta esto en Espafna

+ Acceso al profesorado universitario

* El nivel mas bajo: doctor y acreditacion. Y €sta ya con valoracion de su investigacion, etc.
(ver el modelo de ACSUG)

* Horario docente (decreto)
+ Tiempo para la investigacion
* Motivacidn

* Curricular: subir en el nivel

* Econdmica: sexenios

Primero, el acceso al profesorado universitario. El profesorado universitario en Espana, en el nivel mas
bajo, ya es un doctor que ha sido acreditado por una agencia. Es decir, hoy en Espafia nadie puede ser
profesor universitario no ya porque tenga su titulo de doctor, ;no?; es que, ademas de tener el titulo de
doctor, tiene que haber superado la acreditacion por parte de una agencia, acreditacion en la que se
considera ya su experiencia investigadora, sus trabajos de investigacion, sus estancias en el extranjero,
sus participaciones en congresos, etc., etc. Esto no ocurre en América Latina y el nimero de doctores es
escaso.

Claro, esto es la pescadilla que se muerde la cola, porque para hacer doctores ha de haber doctores.
Nuestra experiencia en estas universidades que hemos evaluado —y este ha sido uno de los méritos
resaltados en esa auditoria que nos ha hecho ENQA— es que esta agencia ha expandido a América Latina
el Sistema Europeo de Educacion Superior y les ha hecho ver a esas universidades que esta acreditando
las deficiencias que tienen, sobre todo en recursos humanos del profesorado. ;Por qué? Porque el nimero
de doctores —es el primer rasgo que quiero sefialar
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Diapositiva 7:

FORMACION DEL DOCENTE DE PRIMARIAY
SECUNDARIA

1. FORMARLOS: no es solo graduarios y despedirlos alegremente, porque ya hemos conseguido un elevado
numero de egresados,

2. El MUFP es un titulo muy demandado y que cada afio incrementa el nimero de estudiantes que lo
realizan.Razones?
*  Es un requisito para poder optar a una plaza de profesor en enseflanza no universitaris

*  Entee los universitanos o3

holes existe una tradcion arraigada de dedicarse a la ensefanza

¢ Portodo ello, el MUFP es & titulo que mas demanda tiene entre 1odos 1os que oferta el sistema universitario

3. DEBILIDADES:
| No se muestran ks habilidades, las de
S50 S& PIOPONe OO sistema de selecc
docente, Se habla, por analogla, d
graduados/as en Medicina en (08 hospe

ncias como docente, 13 capacidad de comunicacidn, etc. Por
la combinacsdn de Conoimenios ¢ Instriccian practica del
cin intenso, practico-tedrico parecido 3l que reafizan los
Iras SUPSrar un examen

2 Los docentos del MUFP tionen que adecuar los conenidos de sus matorias y s metedologia de imparticion de las clases,
a ka problemdtica y caracteristicas dferenciales de b ensoflanza en los distintos niveles. infantil, pedmaria, secundaria y

bachillerato

4. Todos los ponentes estuvieron de acuerdo en que |a remuneracién del profesorado ha sido y es
insuficiente. Es un tema que no se puede resolver ni desde las universidades ni desde las agencias de
calidad, pero supone un impedimentoy desincentiva la dedicacién a la profesién docente

Y en Espaia, como saben, para poder impartir, por ejemplo, un master universitario, se requiere un 60
% de doctores para impartir ese master, con otras condiciones que luego voy a sefialar también. De ahi
que, cuando entramos en contacto con estas universidades que evaluamos en América Latina, en mas de
una ocasion se han establecido contactos con las universidades de aqui de Galicia, en Espaia, y se estan
desarrollando masters o se estan intercambiando alumnos que vienen presencialmente aqui a realizar
masters y que ademas luego terminan en muchas ocasiones también realizando su tesis doctoral, ;no?

Es decir, la primera condiciéon es que para que haya una buena Universidad tiene que haber buenos
docentes, ;no? No importa la pagina web, el color de las paginas, las guias alli expresadas, etc., etc. Porque
yo he estudiado mi carrera universitaria en Salamanca en una época en la que no habia ni paginas web ni
guias universitarias, ni nada por el estilo, pero habia excelentes profesores. Bueno, entonces, la primera
conditio sine qua non para una buena Universidad, una buena docencia, una docencia de calidad, es el
profesorado. Si no hay buen profesorado, no puede haber una buena Universidad. Y por ahi empezamos.

Por lo tanto, la primera condicién que hay que mejorar en el sistema iberoamericano, latinoamericano,
es el nivel de acceso del profesorado universitario, profesorado universitario doctor y consecuentemente
investigador. Pero para ello se requieren ciertas condiciones. Por ejemplo —hablo de mi experiencia—,
un horario docente, porque aqui en Espafla tenemos un decreto por el cual se dice que un profesor
universitario pues no puede dar mas de ocho horas de clases semanales; y yo me he sorprendido cuando
haciendo acreditaciones en universidades iberoamericanas pues habia profesores que daban diecisiete,
diecinueve, veinte...

Es decir, de tal forma que, cuando tu acreditas un titulo, para saber si hay recursos humanos, tu acreditas
aqui en Espafia sabiendo que para este titulo universitario se requieren mil horas de docencia, como cada
profesor solamente puede dar ocho horas de clases semanales, sé si el nimero de profesores es suficiente
o no es suficiente para impartir esa docencia, ;no?

Pero no ocurre lo mismo cuando se evaltia en América Latina, porque no sé si los profesores van a dar
diez clases semanales, quince clases semanales, veinte clases semanales... Primer problema.
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Pero es que, ademas, con ese modelo de docencia, con esa cantidad —yo ahora haré referencia a algo de
lo que ocurre aqui en Espaia y lo compararé también con lo que ocurre en América Latina—, es necesario,
por lo tanto, tener unos criterios determinados fijos, y eso es legislacion y eso es politica educativa. Como
digo, aqui esta determinado por decretos, diferentes decretos, el nimero de clases que puede dar el
profesor segin su categoria. Pero hay mas.

Con ese tiempo, por tanto, es decir, de ocho horas semanales como maximo que da un profesor, hay un
tiempo para la investigacion, porque para la investigacién se requiere tiempo. Y eso en Espafia se valora,
ademas, porque se valora la docencia, pero se valora la investigacion del profesorado, de tal forma que
cuando esa evaluacién de la investigacion es destacada, es sobresaliente, se le reduce todavia docencia
en esas ocho horas de docencia universitaria, para fomentar la investigacidn. Por lo tanto, el profesor se
siente estimulado y recompensado en algo, porque tiene menos docencia para que pueda investigar mas.

Pero se han establecido criterios como los llamados sexenios de investigacion, que tiene valores y han
conseguido en Espafia unos resultados excelentes en la produccidn de la investigacién a partir de los afios
70 y de los afios 80. La investigacion en Espafia —luego les dejaré un flash final— ha subido
extraordinariamente a partir de los afios 60-70, cuando se crean estos sexenios de investigacion, en los
que cada profesor somete su investigacion a lo largo de seis afios y es 0 no es reconocida por el Estado,
por el Gobierno.

Si es reconocida, eso lleva consigo, primero, un reconocimiento curricular, de tal forma que, si uno no
tiene un determinado nimero de sexenios, no podra estar nunca ni en una tesis doctoral, no podra estar
nunca en un concurso de plazas universitarias, en un tribunal, en una comision, etc., etc. Tiene, por lo
tanto, una repercusion curricular, pero tiene también una repercusién econémica.

Cada sexenio de estos es un plus econémico que percibe el profesor y que ademas eso le sitlia en unas
condiciones mejores, ;no?, para alcanzar su propio nivel curricular, para ser contratado doctor, ayudante
doctor o catedratico universitario. Y ;cual ha sido el resultado de esta politica universitaria que en un
momento determinado pues se aplicoé en Espafia? Pues un gran incremento de la produccion cientifica
por parte de los universitarios espafioles, como digo, a partir de los afios 90, 80 mas bien. Y hoy pues
podemos codearnos pues con las grandes universidades del mundo.

Lo que les expongo ahora aqui es el ranking de Shanghai, el dltimo afio, en donde Espafia esta de séptimo
pais con universidades que estan en el top mil. Es decir, nosotros tenemos hecha una comparaciéon entre
sesenta y nueve paises; como ven ahi, en el puesto séptimo esta Espafia, porque en esas mil primeras
universidades mete treinta y seis, ;no? Fijense que para encontrar una de América Latina pues hay que
irse a Brasil, ;no?, que ocupa el puesto doce, y mete veintidés en ese top mil. Y asi sucesivamente. Y ya no
volvemos a ver mas universidades latinoamericanas.
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Diapositiva 8:

Espafa es el séptimo pais con mas universidades
en el Top 1000 mundial, segun el ranking ARWU
2021

;Qué quiere decir? Que hay que conjugar —y este es el objetivo—, por una parte, en las universidades, el
interés y el esfuerzo de las universidades, pero, al mismo tiempo también, el esfuerzo de una politica
educativa gubernamental adecuada e interesada en seguir estos procesos de mejora de la calidad. Hay
que apostar por la calidad universitaria, primero para la calidad de la propia Universidad y, segundo, para
los egresados de esa Universidad, y, concretamente a los que nos limitamos aqui, que son los egresados
que van a ir destinados luego a la educacién fuera de la Universidad, a educar a los estudiantes de
primaria, de secundaria, etc., para que estén en las mejores condiciones. Y, para ello, buena Universidad,
formarlos perfectamente, pero no olvidarlos. Tienen que continuar luego constantemente en la mejora
por parte de ellos y por parte de la Universidad.

Y con esto doy por terminada esta peticién que en su momento me hizo el profesor Oswaldo Lorenzo. Y
creo que he cumplido me imagino con lo que se pretendia con este «video tutorial», bonito nombre. Les

deseo a todos también la utilidad de esta charla que yo les he dedicado.

Muchas gracias.
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Video 5 - “Evaluacion de la calidad de los titulos universitarios de formacion inicial
de docentes. Consejos desde la experiencia”

Resumen
La narrativa se aborda desde cuatro asuntos principales:

Concepto de la evaluacidn de la calidad de los programas de formacion inicial docente. Primer asunto, se
discute la importancia de la valoracién y adecuacién que existe entre los resultados pretendidos por el
programa y los resultados que finalmente se obtienen en la practica del desarrollo del mismo. Concepto
que esta a medio camino entre dos definiciones manejadas en la evaluacion de la calidad de programas
de formacidn inicial, el denominado concepto de defecto cero, y uno mas atrevido mas amplio que seria
el de la evaluacion de impacto.

Segundo asunto. Los momentos esenciales en el ciclo de la evaluacién, que marcan hitos en el ciclo de
evaluacion de la calidad. Y se presentan tres momentos: El momento inicial o situacion de partida del
proceso de evaluacién interna, en el que los responsables del titulo redactan una memoria en base a sus
indicadores de satisfaccion y de calidad, algunos se obtienen por aplicacién de encuestas. Segundo
momento de seguimiento, donde a dos a tres afios de puesta en marcha del titulo, se va haciendo por
parte de la unidad de calidad interna, una reflexiéon sobre como funcionan las cosas y los conflictos en la
organizacion, sus resoluciones y sus grupos de interés. Y el tercer momento del ciclo de la evaluacion, el
de la revisién global de los titulos a medio plazo, a través de indicadores especificos y su interpretacion
cualitativa de todos los grupos de interés.

El tercer asunto muestra el acompafiamiento de la Unidad de Calidad en la evaluacién de las tareas
fundamentales de evaluacion interna de la organizaciéon. El cuarto asunto, el de preparacién y
acompafiamiento en la visita institucional de los evaluadores externos. Sobre todo, en la preparacién de
la audiencia publica a grupos de interés y la redacciéon de un informe final. Determinante para la
permanencia de los titulos.
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Video: 05_Manuelfernandezcruz.mp4
Titulo del video
“Evaluacién de la calidad de los titulos universitarios de formacién inicial
de docentes. Consejos desde la experiencia”

Orador Manuel Fernandez Cruz
Institucion del Labosfor

orador

Duracién 36 minutos y 37 segundos

Realizador(e/a)s de Ana Bertha Luna Miranda, Universidad Autéonoma de Tlaxcala
la transcripcion César Sanchez Olavarria, Universidad Autonoma de Tlaxcala
Mariela Jiménez Vazquez, Universidad Auténoma de Tlaxcala

Introduccion:

Bienvenidos compaiieros, compafieras del proyecto ECALFOR. Estoy presentando un video tutorial a
peticion del coordinador del proyecto, el doctor Oswaldo Lorenzo Quiles, para aportar informacion sobre
la formacidn, la creacion, el fortalecimiento de las unidades de calidad en las instituciones socias de este
proyecto europeo.

Soy Manuel Ferndndez Cruz, soy doctor en Ciencias de la Educacién y catedratico de Didactica y
Organizaciéon Escolar de la Universidad de Granada. Soy ademas coordinador de la firma Labosfor
Innovacién y Desarrollo que es una empresa universitaria especializada en consultoria internacional, con
experiencia de trabajo en varios paises de América Latina en investigacion educativa y desarrollo de
programas de educacién superior y tengo experiencia como evaluador en distintas agencias espafiolas
[ininteligible], pero sobre todo, tengo experiencia de trabajo de colaboracidn, como evaluador externo en
la Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Galicia [ininteligible], que es una instituciéon también
que participa en el proyecto. Desde esta experiencia de 12 afios ya, de lo que he aprendido como
evaluador y en contacto en relacion con las unidades de calidad del centro de la Universidad de Galiciay
toda la experiencia en Espafia, es desde donde quiero desarrollar este video tutorial, que lleva por titulo:

“Evaluacion de la calidad de los titulos universitarios de formacion inicial de docentes; Consejos desde
mi experiencia”

En este video tutorial quiero abordar cuatro asuntos, quiero compartir:

1 Un concepto de la evaluacién de la calidad de los programas de formacién inicial docente,

2 Quiero presentar también cudles son los momentos esenciales, los momentos que marcan hitos en el
ciclo de evaluacion de la calidad.

3 Quiero aclarar cudles son a mi juicio las tareas fundamentales de una Unidad de Calidad dentro de ese
ciclo en las tareas de evaluacion interna.

4'Y quiero también aclarar cémo se hace la preparacion y el acompafiamiento de la visita institucional de
los evaluadores externos, sobre todo en la preparacion de la audiencia ptblica a grupos de interés y cdmo
finaliza todo el ciclo de la evaluacién de la calidad.

Espero que todo ello pueda servir para la finalidad de nuestro proyecto.
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Como dije vamos a comenzar el video presentando un concepto de evaluacién de la calidad que nosotros,
que el de considerar que es la valoracién de la adecuacién que existe entre los resultados pretendidos
por el programa y los resultados que finalmente se obtienen en la practica en el desarrollo del programa.
Es un concepto que estd a medio camino entre otros dos conceptos que son muy manejados en la
evaluacion de la calidad de programas de formacién inicial, de educadores, de profesores, de maestros de
los niveles de ensefianza no universitarios.

Esas dos, eh, esas dos concepciones son una: la que se ha denominado concepto de defecto cero, que es
simplemente considerar que el programa se desarrolla tal y como se previé y no se encuentran defectos
grandes en el desarrollo del programa, que es un concepto yo creo que limitado para las expectativas que
tenemos nosotros de evaluacién de la calidad; y un concepto mucho mas atrevido mucho mas amplio que
seria el de la evaluacion de impacto. El concepto de la evaluacion de impacto esta referido a el efecto que
la formacién que nosotros realizamos de los futuros docentes, el efecto que tendra en la mejora del
sistema educativo, el efecto que tendra en el rendimiento de los alumnos, del alumnado, que profesores
que nosotros hemos formado, tengan luego en la practica donde esté ejerciendo, cuando estén, ya
realizando su ensefianza en los centros donde se hayan adquirido. A medio camino queda un concepto
que yo creo que es poderoso y que es util para nuestras unidades de calidad, que es el de valorar la
adecuacidn entre los resultados pretendidos y los resultados obtenidos.

Diapositiva 1:

Evaluacion de la Calidad: adecuacion entre resultados pretendidos y resultados obtenidos

* 1. Stuacidn de partida . Resultados pretendidos
d de inicio

Realsmo en las metas

* 2. Segumiento /modificacones *  Seguimiento penddico ¢ introduccidn de moddicaciones

* 3. Revisidon giobal 3 medio plazo

L]
AANLT SN0 O

Satisfac

esuitados de aprendizae obtendos

Agentes internos / Agentes Externos

Bien, dije que iba a sefialar los momentos del ciclo de la evaluacién y esos momentos son tres:

El momento inicial o situaciéon de partida, que es el momento en el que los responsables del titulo
redactan una memoria, donde se recogen toda la planificaciéon del titulo todo lo que van a poner en
marcha y donde se expresan los resultados que se consideran que se van a obtener, los resultados de
aprendizaje, los resultados de toda indole que se van a alcanzar y que se entiendan, que esos resultados
pretendidos son buenos [pausa] son razonables, son resultados deseables, pero se entiende también que
esos resultados son reales, que son una meta que con los recursos disponibles de la institucion, con los
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recursos humanos, con las instalaciones son metas ahi, a las que razonable, con la experiencia que tiene
la institucién, son metas a las que razonablemente se podra llegar.

Esa memoria inicial recibe una evaluacion y recibe una evaluacidn que, en el caso de Espafia, es una
evaluacion sancionadora en el sentido de que permite la implantacién del titulo o no lo permite. Eh,
arrancando de que la evaluacion es positiva, y de hecho se consiguen informes favorables y se procede a
la implantacién del titulo, pues sera comienzo a ese ciclo de evaluacién que tiene un segundo momento,
que es un momento intermedio antes de la evaluacion final, un momento intermedio de seguimiento
donde a los dos tres afios de puesta en marcha del titulo se va haciendo por parte de la unidad de calidad
interna una reflexiéon sobre qué cosas estan funcionando, ;Qué cosas no [ininteligible]?, qué hay que
realizar determinados ajustes, ajustes de estructura, ajustes en organizacién para que las cosas funcionen
mejor y también se hace un seguimiento por parte de evaluadores externos para, para a partir de las
evidencias que se van teniendo dar también recomendaciones sobre propuestas de mejora, sobre
posibilidad de modificaciones, que ya en esa etapa tan temprana del titulo hubiera que incorporar para
ir asegurando la, la, el mejor funcionamiento.

Y el tercer momento de la evaluacidn es el momento de la revision global, revision global que decimos
que es una revision global a medio plazo, no es a largo plazo. A largo plazo lo llevaria una evaluacion de
impacto, cuando nuestros egresados ya estan ejerciendo y la formacién que han recibido se convierte o
no en la mejora del rendimiento de su alumnado, no nos referimos a eso. Nos referimos a una revision
global a medio plazo, cuando han pasado cinco, seis, siete afios y ya tenemos alguna cohorte de egresados
del propio titulo, han tenido tiempo de terminar, han tenido tiempo de insertarse en la practica y asi
podemos tener una visién global de todo, lo que ha acontecido en la puesta en marcha del titulo.

Ahi ya, si que vamos a ver los resultados obtenidos, teniamos los resultados pretendidos en la memoria
y ahi si, podemos comparar ya con los resultados obtenidos, podemos comparar la adecuacion de tasa, la
adecuacion de indicadores, como son la tasa de abandono, eh la demanda o no que la sociedad tiene, el
titulo, el perfil de ingreso o preparacién que tienen los estudiantes, eh indices como la duracién media de
los estudios, etc, que son importantes que podemos verlo, podemos ver también los indices de
satisfaccién que tienen los implicados en el titulo que tienen con la marcha [ininteligible].

La satisfaccion que tiene el profesorado, la satisfaccion que tienen los estudiantes, son indices
importantes para tener en cuenta y dentro de eso en concreto la opinidn que tienen los estudiantes sobre
sobre la calidad de la docencia, sobre la calidad de los profesores, que eso seria a través de encuestas. Y
ya podemos ir viéndolo, podemos ver el perfil de egreso y los resultados de aprendizaje obtenidos en
términos de competencias alcanzadas por los estudiantes que han egresado y a sus profesores podemos
ver indices de empleabilidad. Hasta el mundo son afectados nuestros egresados y son contratados los
centros para que impartan su clase.

Y dos elementos muy importantes también a tener en cuenta, sera la gestion 6ptima de los conflictos
organizativos, todo desarrollo de titulo, en todas las instituciones hay conflictos, de haber conflicto,
porque de hecho lo hay en un plazo asi de cinco o seis, siete afios, seguro que va a haber algun conflicto,
;cémo se solucionan esos conflictos?, conflictos que pueden ser conflictos grupales captar un grupo de
personas y que pueden ser posiblemente a veces simplemente el espejo o la transmision, una
transferencia de otros conflictos sociales que hay en el entorno o conflictos personales, conflictos que
tienen determinadas personas dificultades que tiene y con procedimientos administrativos y tratar
quejas, plantear reclamaciones y ver como se resuelve todo ese asunto, como la organizacién y el
programa es capaz de integrar todo eso y resolverlo, por una parte;
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y, por otra parte, también muy importante, el impacto en la practica de las mejoras que se han planificado
;qué alcance han tenido aquellas mejoras que se propusieron? ;Realmente consiguen mejorar el plan de
estudios o no consiguen mejorar el plan de estudios?

Pensemos que, en todo ese ciclo de la evaluaciéon de tres momentos, pero que van sucediéndose sin
finalizacidn, porque después vendria otro momento de seguimiento intermedio y después vendria otra
revision global pasado ese intervalo de otros cinco, seis, siete aflos. Entonces en el momento intervienen
en el proceso tanto, agentes internos, evaluadores internos, que es lo que nosotros intentamos integrar
en las unidades de calidad y el agente externo, evaluador externo, que siempre son necesarios en
cualquier proceso de evaluacion de la calidad.

Pues bien, decia que ademas de estos asuntos, queria compartir con vosotros los elementos que son
importantes, las tareas que tiene que acometer la unidad de calidad, tanto en la evaluacién interna como
en la preparacion de la visita para la evaluacién externa.

Diapositiva 2:

\

Piiares de la evaluacion interna

Automforme: reflexon narrativa, ordenadd, colectiva, basada en evidencias

lormacion publica: organizacidn, plan de estudws, tramites aaministratves, prncpakes resultados

Evdencias. Indicadores y tasas, satisla endizaje, empleabiidad

Materiales diddcticos: ensedanza, evaluacd 104 del aprendiaie

Audiencias publicas para [a evaluation externa
Informe oral

Puntos fuertes

et 4
»
Aumnado MANUIRNANDEL Ch2

Egresados

Areas de mejora por criterios Persond! de apoyo

Lentros de practicas y docentes en ¢jerexio
Informe escrto sl !
y

AR 2 OLS personas O Lrupos

Mejoras necesanas

Mejoras recomendables

Los pilares de una buena evaluacién interna estan ahi, son el autoinforme, la informacién publica la
evidencias y los materiales didacticos. No hay una buena evaluacién interna sin un buen autoinforme. Y
;qué es un buen autoinforme? Pues ese informe que supone una reflexién en profundidad de todo lo que
ha acontecido en la implantacion del titulo, en su funcionamiento, en su marcha, a lo largo del periodo
que se esta evaluando.

Se trata de una reflexion amplia que le da un color y un valor cualitativo a los datos que se pueden manejar
sobre la marcha del titulo. Se trata de una reflexién que es de caracter narrativo, porque cuenta cosas que
han sucedido, ejemplifica, pone anécdotas y se basa en acontecimientos reales.
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Una reflexion que si es verdad que en un principio puede partir de una persona o no, normalmente es del
coordinador del titulo pero es una reflexién que finalmente se convierte en una reflexiéon colectiva,
porque en el seno de la unidad de calidad hay que compartirla y hay que discutirla y hay que asumirla y
no solo es la unidad de calidad, sino también las propias autoridades de la institucién tienen que suscribir
aquellos que se esta diciendo en el informe de autoevaluacion, o en el autoinforme de evaluacion.

Decimos que una reflexion narrativa es una reflexion ordenada, ordenada respecto al tema y ordenada
en el tiempo. Ordenadas respecto a los criterios de evaluaciéon porque va repasando cada criterio de
evaluacién y ordenada en el tiempo, porque respecto a cada uno de los criterios de evaluacién van
narrando ;qué es lo que ha ocurrido a lo largo del tiempo? ;qué dificultades ha habido? ;qué cambio?
;qué vicisitudes? ;qué decisiones extraordinarias han tenido que tomarse? ;qué percepciones hay en los
distintos colectivos sobre los asuntos que estan sucediendo en la marcha del titulo?

Paso una reflexién narrativa ordenada colectiva y basada en evidencia, es decir, no se reflexiona aparte
de los datos que se tienen, se tienen datos. Es que la unidad de calidad durante todo el ciclo ha ido
recopilando datos, ya veremos ;c6mo? y ;qué tipo de datos? pero ha ido recopilando los datos, de tal
manera que esos datos se despliegan sobre la mesa y una vez que lo tenemos desplegados sobre la mesa
podemos analizarlo y cuando vamos reflexionando, vamos reflexionando a la luz de lo que nos estan
diciendo los datos. Estamos interpretando los datos.

.Y los datos? son buenos, son malos. Van evolucionando con caracter positivo, van evolucionando de otra
manera, tienen curvas, tienen inflexiones y nuestra reflexiéon va intentando explicar desde nuestra
percepcién ;por qué estd ocurriendo eso? ;qué es lo que esta ocurriendo? ;por qué estd ocurriendo de
esa manera? Ese es un buen informe.

Al igual que es necesario un buen autoinforme. También decimos que no hay una buena evaluacién
interna, si no hay una buena informacion publica. Una informacién publica que se dispone en la web. La
web es un elemento, un dispositivo de organizacion de toda la informacion publica disponible.
Informaciéon publica que tiene que ser completa, ninguna informacién publica completa de todos los
asuntos y de todos los mecanismos y de todos los procesos que ponen en marcha que hacen que el titulo
funcione y que tienen que ser conocido por todo el mundo y estamos hablando de aspectos organizativos.
Estamos hablando de el plan de estudios, estamos hablando de tramites administrativos. Estamos
hablando de, incluso, los principales resultados que ya va obteniendo el titulo y que se disponen porque
nos dan una fotografia, nos dan una imagen de cémo estan transcurriendo las cosas.

Cuando hablamos de, de informacidn sobre el plan de estudios no es sélo sobre la estructura del plan de
estudios. Es sobre la estructura del plan de estudios con las materias que lo integran y ;como se organiza
cada una de las materias? ;Cudles son los docentes? y ;cudles son las guias docentes de cada materia? las
planificaciones y poder tener acceso a esas planificaciones, a sus materiales para que, tanto el estudiante
como la persona que esta pensando si va a estudiar, como egresado, como otro colaborador, pueden tener
informacion sobre ese proceso. Y cuando hablamos de organizacién, hablamos de recursos y hablamos
de recursos humanos y hablamos de él ;Cudl es la plantilla docente? y ;qué grado de cualificacion tiene?
y ¢cudles son sus especialidades? y ;qué investigacion realiza? y ;cudl es la experiencia pablica de dichos
docentes? ;de donde vienen estos docentes que estan al frente de las materias, de cada una de las
materias? Toda esa informacion publica es trabajo, objeto de la unidad de calidad. La Unidad de Calidad
la tiene que tener disponible, porque a partir de ese nutren los trabajos que realiza entre los informes.
Ahi se encuentran los datos y ahi se encuentra todos los elementos necesarios para reflexionar sobre la
marcha del titulo.
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Evidencias, la unidad de calidad trabaja con evidencias, pero trabaja con evidencia que tiene que levantar,
que tiene que recopilar es que a la unidad de calidad a la que le compete levantar, recopilar, registrar la
evidencia, tenerla disponible para poder analizarla y tomar las decisiones, o sea que no solo registrarla,
levantarla recopilarla, registrarla, sino también hay que analizarla y hay que tomar decisiones. Evidencia
sobre todo tipo de indicadores, indicadores de ;cuantos alumnos hay por grupo? ;Cual es la ratio? ;cémo
son? ;cémo van evolucionando? ;cdmo son los grupos de primer afio, los grupos de tercer afio? ;qué
cantidad de centros con labores de practicas tenemos?

(tasas? Como la tasa de demanda, la tasa de abandono, de la titulacién, la duracién media de los estudios,
la tasa de éxito de los estudiantes en los examenes, la tasa de rendimiento que tiene indice de satisfaccion
de cada uno de los colectivos, resultados del aprendizaje, calificacidn, calificaciones de los estudiantes
que nos permiten tomar decisiones sobre materias, sobre docentes, sobre los propios grupos de
estudiantes y empleabilidad. Cuando ya tenemos egresados, también indices de empleabilidad del valor
que tiene para para la sociedad, del producto formado que son nuestros estudiantes ya preparados como
profesores.

Y en cuarto lugar, los materiales didacticos. La unidad de calidad tiene que analizar, tiene que disponer
de, tiene que valorar la calidad de los materiales didacticos. Materiales didacticos son materiales de
ensefianza, materiales de ensefianza que son los textos que se utilizan, los manuales que escriben los
propios profesores, los apuntes que se les facilitan a los estudiantes, las presentaciones PowerPoint, el
tipo de material que se usa. Hoy en dia con la plataforma de ensefianza que hay en casi todas las
instituciones. Pues todo tipo de material que se deposita en la..., en esas plataformas de ensefianza, que
esta puesto a disposicion del estudiante, para orientar y facilitar su aprendizaje.

Materiales de ensefianza, materiales de evaluacion. Materiales de evaluacion que se refiere a los
examenes que se realizan, los exdmenes que se practican, todos los examenes de practica finales,
parciales, en todas las materias pruebas de evaluacidn, ejemplos de ejercicios de clase que realizan, que
proponen los distintos profesores, trabajos en grupo, trabajo de investigacion, trabajo de [ininteligible]
que realizan los estudiantes. Todos esos son materiales de evaluacion, materiales de evaluacién y sus
calificaciones ;de acuerdo? y productos, productos del aprendizaje, productos del aprendizaje que son
esos trabajos entregados por los alumnos, pero que cuando hablamos de formacién inicial, de docentes,
nos estamos refiriendo también a las memorias de practica, la memoria de residencia en Centros
Colaboradores, de estancias en centros colaboradores de practicas, la memoria de ensefianza, de practica
de la ensefianza que realizan nuestros estudiantes en el centro de, del plan formativo y y las memorias
que permiten dar una calificacién al estudiante, pero una calificacién sobre competencias profesionales
finales, que el estudiante alcanza.

Es decir, realmente es que el alumno ya después de esta practica esta preparado, sabe planificar, sabe
comunicar, tiene herramientas didacticas para trabajar en el aula o no las tiene y solo de alguna manera
lo vemos a través de las memorias que nos entregan, pero también, eh cuando los hay, no todos los
programas, pero cuando lo hay, pues un trabajo de fin de estudios, trabajo de fin de grado, trabajo de
tesinas. Todos esos trabajos finales que de alguna manera recogen el compendio de competencias que
habiamos previsto, para como como resultado deseable de aprendizaje para todo el programa formativo
y que culmina en la realizacion de un trabajo final y que nos permite también dar una calificacién y que
nos permite discriminar los distintos niveles de madurez profesional que alcanzan los estudiantes, de
manera que, en funcién de la tesina, en funciéon de la memoria de practica, en funciéon de trabajos de
ampliaciéon o de investigaciéon que ha realizado, demuestra una mayor madurez y con la mayor
calificaciéon o demuestra otros niveles de calificacion inferiores que siendo aptos para la obtencion del
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Titulo Profesional. Bueno, pues nos dicen que todavia esta en vias de aprendizaje ;OK? y aspectos de las
competencias previstas que debe de mejorar.

No es poco el trabajo de la unidad de calidad, el estar pendiente, el estar recopilando todas esas
evidencias, todos esos materiales, mantener actualizada la informacién publica y redactar los otros
informes que se le piden para la evaluacién, pero junto a ello, la unidad de calidad tiene que saber con
quién trabaja. Trabaja con evaluadores externos y que los evaluadores que estan, nos van a realizar
visitas. Van a realizar, eh, visitas institucionales, en las que desarrollan audiencias publicas con los grupos
de interés. Esa audiencias publicas para la evaluacién externa que tiene que preparar la unidad de calidad,
porque tiene que conformar los grupos, tiene que expresarle a los grupos ;qué se espera de ellos? y lo
que se espera de ellos es que expresen con total sinceridad su percepcidn sobre los asuntos que se les
van a presentar y que nos den una informacién complementaria a la que ya ha ofrecido la propia unidad
de calidad y la que ya estan mostrando la evidencia de por si, con informaciéon también de caracter
cualitativo muy ejemplificadora, a veces muy personalizada de ;cual es la situacién de cada uno de los
interesados en el grupo con la marcha del titulo?

y ;qué tipo de audiencia se realiz6? se realizan audiencias con las autoridades, con los responsables del
titulo, en las que se pretende no solo que nos den una visién de ;cual ha sido la marcha del titulo en la
historia de la implantacion del titulo y durante el tiempo evaluado?, sino también que nos den una visiéon
de ;cudl es el futuro del titulo de? ;qué se espera? de ;cudles son los pasos que se van a dar en los
préximos afios? y ;qué perspectiva tenemos de desarrollo de avance en los afios inmediatos? Vamos a
tener audiencias con la propia unidad de calidad para conocer, ;como funciona la unidad de calidad?,
porque la unidad de calidad no sélo se preocupa de recopilar informacién y evidencias sobre el
funcionamiento de todo el programa, sino que ademas la unidad de calidad tiene que registrar su propio
funcionamiento.

Y tiene que dar, eh, tiene que dar datos, tiene que dar percepciones de ese funcionamiento que ha tenido
durante todo ese periodo, ;qué tipo de reuniones? ;con qué participaciéon? ;con qué dindmica se ha
seguido el andlisis de las evidencias? ;si estdn representados todos los sectores implicados en el titulo?
;qué ocurre con los estudiantes cuando participan en la unidad de calidad? y ;con los empleadores? etc.

Audiencia con el profesorado, la audiencia con el profesorado es una audiencia que permite conocer, ;cual
es la percepcion que los docentes tienen del titulo? su satisfacciéon personal con los recursos que tienen
para la ensefianza, con la amabilidad que la institucion les presta para que desarrollen realmente su
trabajo, su facilidades para la formacién, para la investigacion o sus dificultades y ;como se deberian
superar esas dificultades? eh, por el bien que las marchas del titulo, por la propia calidad del titulo.

Eh también audiencia con personal de apoyo a la administracién, de apoyo a los servicios del propio
programa formativo para ver su eficacia, para ver hasta qué punto la educacién es suficiente, los
dispositivos con los que trabajan funcionan y es necesario o no introducir cambios, aumentar el tamafio
[ininteligible], o ;c6mo mejorar el titulo?

La audiencia con alumnado nos permite conocer desde las perspectivas a veces muy personales, a veces
muy individuales de cada uno de los alumnos ;Cémo les va en el titulo? ;como les estd yendo? ;Qué
opinidén tienen? ;cémo le va con los profesores, con los tutores? ;qué quejas tienen?, muchas veces
expresan sus quejas, pero que también ;qué satisfacciones tienen? y ;qué opinan de la coordinacion de
los profesores? porque son quienes mejor pueden estar en posiciéon de opinar sobre la coordinacion de
los docentes y... sobre la calidad percibida de la [...], de los docentes y las perspectivas que ellos tienen al
terminar su carrera, las perspectivas de empleabilidad, hasta que son bien formados, no son bien
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formados, etcétera. Esa vision es algo que se puede completar con la vision que nos den los egresados,
porque los egresados tienen primero una visién ya completa, porque han cerrado todo el ciclo de la
formacidn, pero junto a esa visidon ya completa, tienen una visién mas reposada mediada, una visiéon
demorada en el tiempo, no es inmediata, terminaron hace dos aflos o terminaron hace un afio, pero ya se
separaron de la institucion y entonces desde esa percepcion reposada nos pueden afiadir una nueva
informacién, pero también tienen la visiéon de la empleabilidad, es decir, ya estdn, posiblemente
preocupados por su contrataciéon, preocupados por adaptarse, preocupados o incluso ya estan
disponiendo de algunos contratos en centros para dar clase para impartir ensefianza y nos pueden dar
esavision del programa, [ininteligible] el programa los prepard, los formd para esa peticiones que tienen
de la sociedad, que tienen del mundo de la ensefianza.

También mantenemos, eh, audiencias con los centros de practicas, los centros colaboradores de practicas
son responsables y los docentes en ejercicio, son quienes mejor nos pueden decir ;si consideran que el
programa esta actualizado, para la, los requerimientos que la practica de la ensefianza va a tener dentro
de estos estudiantes nuestro? ;si realmente los estudiantes estan formados? ;si tienen algunas lagunas
formativas que habria que cubrir? ;si la disposicidn con la que llegan a los centros es la mas idénea o no
es la mas idonea? ;Si tienen una coordinacién suficiente con los profesorados internos de la institucion,
para colaborar realmente como agente formativo? que son complementarios y, por ultimo, también se
puede disponer de un espacio abierto a escuchar a grupos o a personas que no estan citadas en las
anteriores audiencias, pero que quieren exponer algun punto de interés relevante sobre el
funcionamiento, sobre la marcha del titulo y sobre su mejora. Bien, esa es la tarea también de la unidad
de calidad, preparar la visita de institutos generales y preparar la audiencia.

Todo este trabajo va convergiendo en una valoracion conjunta comun que se realiza desde la evaluacion
interna y desde la evaluacion externa y que culmina en informes y lo denominan informes, generalmente
en un primer informe oral que se facilita al finalizar la jornada de visita, donde se expresan los puntos
fuertes que se han podido palpar en esa visita, los puntos fuertes del titulo, pero que también se sefialan
ya las areas de mejora percibida en cada uno de los criterios de evaluaciéon de los que disponen los
evaluadores.

Algunos elementos que luego se detallaran en el informe escrito, tras el informe oral y pasado una
semana, hecha la reflexién oportuna por parte de los evaluadores externos, si que se facilita un informe
escrito donde se recogen aquellas mejoras que necesariamente deberdn adoptarse para la continuaciéon
del titulo y aquellas otras mejoras que no siendo absolutamente necesarias, son recomendables para que
el titulo pueda mejorar y son elementos de reflexion que se le estan dando a la unidad de calidad y se le
estan dando en un momento en que el informe escrito primero es provisional, de tal manera que la unidad
de calidad puede contestarlo, puede alegarlo, puede incluso, eh, aducir, que ya ha empezado
determinadas mejoras, que ellos estaban reflexionando, que ya se estaban iniciando para recibir
posteriormente un informe final de evaluacién del titulo, que en el caso de Espafia es un informe
sancionador, en el sentido de que permitira o no permitira continuar con la implantacién del titulo, pero
bueno en funcidn ya de la legislacion aplicable en cada uno de los paises donde estan las instituciones que
vais a encarar, que vais a establecer y que vayan a fortalecer las unidades de calidad, pues tendra una
funcion u otra en cualquier caso, un informe favorable significara una acreditacion del titulo del programa
que se ha evaluado.

Bien, tarea tenemos por delante. Yo creo que en cualquier caso es una tarea apasionante esta encantada
a de compartir estos minutos con vosotros y estoy a vuestra disposicion para seguir aclarando cuestiones
que desde mi experiencia pueda significar el daros algiin consejo para el establecimiento del
fortalecimiento de las unidades de calidad que pretendemos en ECALFOR.
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Muchisimas gracias por vuestra atencion.
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Video 6 - “Creacion y puesta en marcha de unidades de calidad en educacion
superior: El caso de la Universidad de Granada (Espana)”

Resumen

En el siguiente video la directora de la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva de la
Universidad de Granada, explica como se ha realizado la creacién e implantacién de las Unidades de
la Calidad para dicha universidad. Comienza justificando la importancia de las Unidades de Calidad
(UC) y su origen histérico. Destaca el aseguramiento de la calidad en las instituciones educativas
espafiolas, la propia UC y el informe DAFO como principales herramientas de desarrollo. Otro de los
aspectos relevantes para la constitucién y desarrollo de las UD, son las politicas europeas de
aseguramiento y gestion de la calidad, las cuales, hasta mediados de los afios 90 con la entrada del
tratado de Bolonia, no eran concebidas tal como se entienden en la actualidad. Una de las grandes
aportaciones que acompaifiaron la puesta en marcha del espacio europeo, fue la consolidacion del
concepto de una evaluacién entendida como un proceso ligado al control, a 1a mejora, a la rendicién
de cuentas y a la transparencia como un proceso facilitador de la toma de decisiones y generador de
la cultura evaluativa.

La regulacién de la normativa ha obligado a las instituciones de educacion superior a contemplar en
sus planes estratégicos compromisos ligados a la calidad, a compromisos materializados en objetivo
y a acciones concretas. En el caso espaiol, la implantacién de la calidad en sus universidades para
responder a su compromiso con la garantia de calidad engloba estructuras tanto externas como
internas.

Las estructuras externas mas importantes son las agencias de evaluaciéon denominadas European
Association for Quality Assurance in Higher Education, la Agencia Nacional de Evaluacion Espafiola,
y la Agencia Andaluza del Conocimiento-Direccién de Evaluacién y Acreditacion. En relacién a las
estructuras internas corresponden a los Vicerrectorados y las Unidades de Calidad. Estas ultimas se
concretan en otros recursos que desarrollan la calidad con competencia en toda la UGR, en cada uno
de los centros que la conforman, y en cada una de las titulaciones. Asi se dispone de mecanismos que
parten de diversas comisiones, vicedecanatos y oficinas. Se tratan aspectos como es el uso de
recursos TICs como herramienta que favorece el desarrollo de la Calidad, la transparencia de datos y
otro tipo de informacion, la misién y vision de las universidades, o un andlisis DAFO de las
intervenciones realizadas hasta el momento, como una autoevaluacidon con miras a mejora.

Titulo del video

Video: 06_MOOC Unidades de calidad.mp4

“Creacion y puesta en marcha de unidades de calidad en educacién
superior: El caso de la Universidad de Granada (Espafia)”

Orador

Dra. Teresa Pozo Llorente

Institucion del
orador

Universidad de Granada

Duracion

21 minutos y 52 segundos
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Realizador(e/a)s de Dr. Pedro Canto, Universidad Auténoma de Yucatan (UADY)
la transcripcién Mtro. Hugo Flores, Universidad Auténoma de Yucatan (UADY)
Dra. Marisa Zaldivar, Universidad Auténoma de Yucatan (UADY)

Diapositiva 1:

4

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNIDADES DE CALIDAD EN
EDUCACION SUPERIOR: EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA (ESPANA)

PROYECTO ECALFOR

Dra. M? Teresa Pozo Llorente
Directoro de lo Unidod de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva
Profesora titular del Dpto. de Métodos de Investigacién y Diagndstico en Educacion
Universidad de Granada
mtpozo@ugr.es

Yo soy Teresa Pozo Llorente, profesora de la Universidad de Granada del Departamento de Métodos de
Investigacién y Diagndstico en Educacion y desde 2015 soy la directora de la Unidad de Calidad,
Innovacién Docente y Prospectiva de esta Universidad. Voy a dar comienzo a mi exposicion centrada en
la creacién y puesta en marcha de unidades de calidad en las instituciones de educacién superior.

Pero antes de explicarles cdmo se crea y se consolida una unidad de calidad, estructura tipo con la que
actualmente las universidades espafiolas aseguramos y gestionamos la calidad. Me gustaria comenzar
haciendo una breve alusién a la incorporacidén y a la normalizaciéon de la calidad en el escenario
universitario europeo, lo que me va a permitir contextualizar y justificar lo que las instituciones de
educacion superior realizamos en materia de calidad.

No es mi intencién reconstruir la historia, pero si destacar algunos hitos importantes, ya que han sido
especialmente condicionante de lo que las universidades hacemos en materia de calidad.

Diapositiva 2:

&

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

1. ELASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS IES
ESPANOLAS

2. LA UNIDAD DE CALIDAD, INNOVACION DOCENTE Y
PROPSPECTIVA DE LA UGR

3. DAFO - BUENAS PRACTICAS

Seguiré mi exposicion explicando coémo se crea en concreto la unidad de calidad, innovacidn docente y
prospectiva en mi universidad y la terminaré destacando, lo que consideramos debe mejorarse y lo que
debe mantenerse en las instituciones de educacion superior en lo que a la gestion de la calidad se refiere.
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Diapositiva 3:

4

UNIVERSIDAD

DEGRANADA 1. ELASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS IES
ESPANOLAS

Obviamente, la calidad como concepto, como principio, como declaracién ha formado parte siempre del
discurso universitario. Sin embargo, no es hasta la década de los 90, mediados de la década de los 90,
cuando se produce un cambio en los términos de ese discurso y la calidad empieza a estar presente en la
politica universitaria y a cobrar especial relevancia.

Diapositiva 4:

Politicas europeas de aseguramiento de la calidad

Sin lugar a duda, un hito importante es lo que a la calidad se refiere, fue el tratado de Bolofia, este tratado
supuso un antecedente de gran peso en las politicas europeas relacionadas con el aseguramiento de la
calidad en educacidn superior, la creaciéon de un espacio europeo competitivo y atractivo fue, sin lugar a
duda, contra el gran proyecto que éste tratado contempl6 en su hoja de ruta.
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Diapositiva 5:

| EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD en LAS IES EUROPEAS .1’

ENQA

Continuando con esta idea de los hitos, me gustaria destacar el papel que en este marco desempefi6 la
red europea para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior, actualmente asociacion. Esta
asociacion en 2005 elabor6, en colaboracién con otras organizaciones europeas, unos estandares y
directrices con el propdsito tanto de promover la cooperacién europea en el campo de la garantia de la
calidad, como de aportar a las instituciones un referente comun para el aseguramiento de la calidad
interna y externa. En estas directrices se establecié que las universidades debfamos de poner en marcha
procedimientos para el aseguramiento de la calidad y para su gestion, estas directrices constituyeron uno
de los referentes mas importantes en la definiciéon de los marcos normativos universitarios europeos y
nacionales. Marco desde donde comenzamos a trabajar en las universidades en el aseguramiento y en la
gestion de la calidad.

Diapositiva 6:

| EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD en LAS IES EUROPEAS ‘1’

EVALUACION

En esta revision, tengo que hacer alusién a los debates que en torno a la calidad se abrieron y que
acompanaron a la puesta en marcha del espacio europeo. Fueron foros que produjeron aportaciones muy
interesantes y que ayudaron a las instituciones a entender la envergadura de la calidad y la l4gica de la
mejora continua que la acompaia.

Una de las grandes aportaciones de estos foros fue la consolidacién del concepto de la practica de la
evaluacion como un proceso ligado al control, a la mejora, a la rendicién de cuentas y a la transparencia
como un proceso facilitador de la toma de decisiones y generador de la cultura evaluativa.
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Diapositiva 7:

PROYECTO DE BOLONIA

= ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
GESTION DE LA CALIDAD

* Generacion de normativas y estructuras (nacionales, regionales y locales)
* Debates y controversias:
v" Movimiento de la calidad de la educacion
v' Complejidad del constructo por su caracter polisémico y falta de consenso
v La dificultad de su medida
v" Gran desconocimiento (incorporar la l6gica de la mejora continua en el
Modelo de Gobernanza)

Igual que en el resto de paises en el contexto de la educacién superior espafiola, el avance hacia el
aseguramiento en la gestion de la calidad en los términos establecidos desde el proyecto de Bolofia
supuso no solo la generacién de muchas normativas y estructura nacionales, regionales y locales, sino
también la intensificacién de ciertas controversias que ya estaban presentes y que procedian del rechazo
que en determinados colectivos generales, generaba el movimiento de la calidad por la educacion, ya que
se identificaba la calidad con la filosofia de la competitividad, del individualismo y del elitismo,
perspectiva de la excelencia enmarcada especificamente en el contexto empresarial.

Realmente costd mucho entender, mejor dicho, convencer, que no se podia dar la espalda a un
movimiento internacional que lo Unico que pretendia era la mejora continua. Otras razones que
convirtieron la calidad en un tépico incomodo y objeto de un debate permanente, tenian que ver con la
complejidad del propio constructo con su caracter polisémico, con la dificultad de su medida, con la falta
de consenso respecto a la definicion del producto de la educacién superior y también al gran desconcierto
que los equipos gestores de las instituciones de educacidn superior tenian sobre cdmo operatilizarla, es
decir, como incorporar la calidad en sus modelos de gobernanza.

Diapositiva 8:

PROYECTO DE BOLONIA

il ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

(N GESTION DE LA CALIDAD

MARCOS NORMATIVOS DETERMINANTES

(Planes estratégicos, objetivos, acciones, normativas, estructuras y programas)

Como no podia ser, de otra manera y como ha pasado en otro &mbito, ha sido la regulacién normativa la
que ha obligado a las instituciones de educacién superior a contemplar en sus planes estratégicos
compromisos ligados a la calidad, compromisos materializados en objetivo y en acciones concretas y lo
que ha obligado también a estas instituciones a incorporar en sus modelos de gobernanza, normativas,
estructuras y programas con los que responder a este compromiso.
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Diapositiva 9:

l EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD en LAS IES ESPANOLAS:
DESCRIPTORES CLAVE

. NORMATIVAS / DIRECTRICES

ESTRUCTURAS / RECURSOS

PROGRAMAS

PROCESOS

INTERES POLITICO Y APUESTA INSTITUCIONAL POR LA CALIDAD Y SU GESTION
(Politica de calidad, estructuras permanentes, [m(m(m(:on y recursos humanos)

Los descriptores clave de lo que las universidades espafiolas hacemos en materia de calidad son las
distintas normativas, estructura, programas y procesos que hemos tenido que poner en marcha en las
universidades sin perder de vista la perspectiva europea, nacional, regional e incluso local y especifica de
cada universidad.

Estos descriptores clave pierden su sentido si no van acompafiado de un interés politico y de una puesta
de la universidad por la calidad y por su gestiéon. Apuesta que no s6lo debe quedar reflejada en la
declaracién institucional y publica de la politica de calidad, sino también en las estructuras creadas para
ello en su funcionamiento y en la dotacién de unos recursos especificos.

Diapositiva 10:

( IE—

=

- Reforma parcial de  sus
Ley 6/2001 Estatutos en 2011,
Ley 4/2007 - Normas de permanencia,
Ley 15/2003 - Normativa para la creacion,
Ley 12/2011 modificacion y  suspension
RD 1393/2007 temporal o definitiva
RD 99/2011 - Normativa para la gestion de
RD 420/2015 titulos,
Estatutos de la UG - Reconocimiento y transferencia
Plan director de la UGR de créditos,
Otras normativas - Planes Propios
especificas - Politica de calidad

Plan estratégico,

Para poder poner en marcha, tanto una actuacién con las que poder asegurar la confianza de la sociedad
en el producto de la ensefianza y en la investigacion que se realiza en términos de conocimiento y su
transferencia, como para poder poner en marcha unos procedimientos que permitan revisar y mejorar
dicha confianza, el producto y la satisfaccion, las universidades tuvimos que desarrollar otras normativas
con las que dar un marco legal a nuestras actuaciones en materia de calidad, asi pues, en el caso de la
Universidad de Granada, tuvimos que abordar, entre otras, la reforma parcial de los estatutos, tuvimos
que definir unas normas de permanencia, la normativa de evaluacién y calificaciones de los estudiantes,
una normativa especifica para la creacidon, modificacién o suspension de las titulaciones, entre otras
reformas.
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Diapositiva 11:

@ £57RUCTURAS ¥ RECURSOS

-
PN

Estructuras y Organismos
para la Garantia de la

Calidad

i
P =

ESTRUCTURAS ESTRUCTURAS INTERNAS
EXTERNAS UNIVERSITARIAS
TR

La estructura que acompafia la implantacién de la calidad en las universidades espafiolas son externas e
internas.

Diapositiva 12:

ESTRUCTURAS
EXTERNAS

=2

» ENQA:
European Association for Quality Assurance in Higher Education

= ANECA:
Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion

" AAC // DEVA (ACCUA):

Agencia Andaluza del Conocimiento - Direccién de Evaluacion y Acreditacion.

Las estructuras externas mas importantes son las agencias de evaluacién. Agencias a nivel europeo,
nacional y regional no sélo aseguran una homogeneidad en los estandares de calidad, sino que también
condicionan los procesos que las universidades ponemos en marcha en términos de calidad.

Diapositiva 13:

et
INTERNAS

=

(Vicerrectorados / Unidades)

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Gabinete de Evaluacion y Mejora de la Calidad (1997-2000)
Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluaciéon Docente (2000-2007)
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad (2007-2015)

Vicerrectorado de Politica institucional y Planificacién - UNIDAD DE
CALIDAD, INNOVACION DOCENTE Y PROPSECTIVA
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La estructura interna, puesta en marcha por las universidades espafiolas para responder a su
compromiso con la calidad, son: vicerrectorado y unidades. La Universidad de Granada desde finales de
los anos 90 contempla la garantia de calidad como uno de sus ejes estratégicos y ha establecido
estructuras internas para su gestion a lo largo de sus diferentes gobiernos.

Diapositiva 14:

ESTRUCTURAS
INTERNAS

=<

A NIVEL DE UGR:
* Oficina de Datos Informacion y Prospectiva
* Comision de Evaluacion y Calidad
* Comision de Formacion e Innovacion Docente
* Comision de Mejora de Servicios administrativos y académicos

A NIVEL DE CENTRO:
* Comision de calidad de centro
* Subdireccion o vicedecanato de Calidad

A NIVEL DE TITULO:
* Comisién de Garantia Interna de titulacion

Ademas de la unidad de calidad e innovacién docente y prospectiva a la que posteriormente le dedicaré
un espacio, la Universidad de Granada cuenta con otras estructuras y oérganos colegiados con
competencias en calidad. En estas comisiones, en estas estructuras estan representados los distintos
colectivos universitarios, el estudiantado, un colectivo importantisimo, el personal docente e
investigador, el personal de administracion y servicio personas egresadas, personas empleadoras y otros
agentes externos, como en el caso de la Universidad de Granada, representante del consejo social.

Diapositiva 15:

. ESTRUCTURAS Y RECURSOS

-

R. Humanos

R. Materiales(infraestructuras y R. Financieros)

R. Informdticos
«Avanzar hacia la simplificacion de la gestion de la calidad de los titulos y
al disefio de un Sistema Integral de Gestion de informacion».

Ademas de los recursos humanos y materiales que la universidad hemos tenido que poner a disposicion
de este proceso de aseguramiento de la calidad, es necesario hacer especial mencidn a los recursos
informaticos, en el caso de la Universidad de Granada, su apuesta por simplificar y por eliminar la
burocracia y asegurar la sostenibilidad de estos procesos la ha llevado al desarrollo de aplicativos
informaticos al servicio de los gestores y responsables institucionales en los centros y en los titulos.
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Diapositiva 16:
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Estos desarrollos informaticos realizados, desde nuestros propios servicios de informatica, han agilizado
mucho la gestién de la calidad en la Universidad de Granada y nos han permitido avanzar hacia un sistema
integral de informacién muy necesario en este ambito.

Diapositiva 17:

saceces

Un principio que acompafia al aseguramiento y gestion de la calidad es la transparencia. En este sentido,
la web constituye un recurso basico, asi como otros recursos, como en el caso de la Universidad de
Granada, lo constituye la UGR en cifras.

Diapositiva 18:
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https://calidad.ugr.es/areas/ugr-en-cifras
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Se trata de un aplicativo que nos permite rendir cuentas y visibilizar estadisticas agregadas sobre
indicadores relacionados con estudiantado, con personal docente e investigador, con personal de
administracion y servicio, indicadores académicos e indicadores de satisfaccion con las titulaciones,
informacién a la que se puede acceder desde cualquier espacio y a disposicién de toda la sociedad.

Diapositiva 19:

- ACREDITACION INSTITUCIONAL

e ————"
UNIVERSIDAD

Programas para implantar y

§ certificar SGC Centros

—

CENTROS

> & ~

TITULOS

VERIFICACION- SEGUIMIENTO-
MODIFICACION-ACREDITACION
Programas para la gestion de la

calidad Titulos

Ademas de las normativas, estructura y recursos, otro descriptor clave en la gestion de la calidad de las
universidades espafiolas, son los diferentes programas regulados por las agencias externas y a los que las
universidades debemos responder. Estos programas se centran en la evaluacién y mejora de la propia
institucion, en la evaluacion y mejora de los centros, de las titulaciones y del profesorado.

Diapositiva 20:

-

® CENTROS Y TITULACIONES
Sistema de Garantia Interno de Calidad del titulo
Sistema Calidad Centro

® PROFESORADO
Proceso para la Evaluacion de la Docencia en opinion de los
estudiantes
Proceso para la Evaluacion y Certificacién de la docencia
Proceso para garantizar la formacion docente

® SERVICIOS INSTITUCIONALES
1SO
EFQM

SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION (S11U) Y SISTEMAS DE INDICADORES (ENQA, CRUE,
REACU, DEVA, CURSA, AUPA)

Para responder a estos programas y, por supuesto, a los propios compromisos de las universidades con
la calidad, hemos disefiado, aprobado y puesto en marcha distintos procesos, procesos que en el ambito
competencial de la unidad que yo dirijo actualmente, hacen referencia a la calidad de los centros, a la
calidad de los titulos, a la calidad del profesorado, de su ensefianza y a la calidad de los servicios
institucionales.

En estos procesos ocupan un lugar muy importante, los sistemas de gestion de informacion, sistema
nacional, regional y local, y los sistemas de indicadores. Si bien es cierto, que a nivel nacional contamos
con un sistema integrado de informacion universitaria, el conocido como SIIU, las universidades hemos
tenido que disefiar nuestros propios sistemas.

Algo parecido nos ha ocurrido con los indicadores, aunque esto se definen, se definen y se han definido a
nivel europeo, nacional y regional, sobre todo por asegura la convergencia en las definiciones y el
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algoritmo matematico que llevan detras, en las universidades desde las universidades, hemos tenido que
definir y consensuar nuevos indicadores contextualizados a nivel regional para poder atender procesos
de evaluacidn y mejora. Algo parecido nos ha ocurrido también con los estandares que acompafian estos
indicadores.

Diapositiva 21:

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

3. LA UNIDAD DE CALIDAD, INNOVACION DOCENTE Y
PROPSPECTIVA

La Universidad de Granada ha estado implicada en procesos relacionados con esta tematica desde la
década de los 90. Como he indicado anteriormente, han sido varias las estructuras establecidas en sus
diferentes equipos de gobierno y centradas en la calidad. Lo que en la Universidad de Granada se ha
realizado en esta materia con anterioridad en 2005, ha estado marcado por el primer y segundo plan
nacional de evaluacién por el plan andaluz de calidad, por lo establecido desde diferentes organismos
nacionales y regionales y por los estdndares marcados desde la normativa internacional.

Desde el 2005, 1o que la Universidad de Granada ha realizado en materia de gestion de la calidad ha estado
marcado por las directrices europeas a las que anteriormente he hecho referencia y por la actual
normativa nacional y regional.

Diapositiva 22:

Cm https://calidad.ugr.es/ ESTRUCTURAS
INTERNAS

=

I
- b
4 3

0osecec

Actualmente, la estructura que gestiona la calidad en la UGR es la unidad de calidad, innovacién docente
y perspectiva, aprobada por el consejo de gobierno de esta universidad en 2015 y dependiente del
vicerrectorado de politica institucional y planificacién unida que forma parte del equipo de gobierno de
la Universidad de Granada.
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Diapositiva 23:

MISION Razén de ser / VISION Pproyeccién estratégica en el entorno

Favorecer e incrementar la competitividad y la excelencia de los
recursos humanos, la docencia, las titulaciones, centros y
servicios de la UGR, en coordinacion permanente con las
diferentes dreas de gestion universitaria y desde un modelo de
gestion de la calidad basado en la transparencia, la
profesionalizacion, la eficiencia y la mejora continua

Politica de Calidad

VALORES

env nt
transparoncy

quality

L >
» :
Politica de Calidad http://calidad.ugr.es/politica

Esta unidad de calidad fue disenada teniendo en cuenta la larga experiencia en aseguramiento de la
calidad de la universidad y se constituye como una estructura permanente que vertebra la
responsabilidad de la universidad con la evaluacién y con la mejora de la calidad.

Favorecer e incrementar la competitividad y la excelencia de los recursos humanos, de la docencia, de las
titulaciones, de los centros y de los servicios de la Universidad de Granada en coordinacién permanente
con las diferentes areas de gestidn universitaria y desde un modelo de gestién de la calidad basado en la
transparencia, la profesionalizacion, la eficacia y la mejora continua constituyen la razén de ser de esta
estructura, y define su proyecto, su proyeccion estratégica en el entorno.

Los valores que acompaifia al quehacer cotidiano de esta unidad y su direccién estratégica son la
sostenibilidad, la igualdad, la transparencia o la innovacién, entre otros, valores que se convierten en
compromisos para esta institucién y en la base de la politica de calidad de la Universidad de Granada.

Diapositiva 24:

UNIDAD DE CALIDAD, INNOVACION DOCENTE Y PROPSPECTIVA
Jefe servicio (PAS)
o ény Oficina de Datos,
evoluacion docente Informacidn y
Prospectiva
Calidad centros
Calidad titulos -

Calidad Servicios

Direccién (Docente)

Responsables técnicos

Soporte administrativo (PAS)

(21 personas)

Son tres los ambitos de gestion que abarca la unidad de calidad e innovacién docente y perspectiva, para
cada uno de ellos se han definido uno objetivo, una estructura especifica y unos recursos. Asi pues, estos
ambitos de gestion dan lugar al area de acreditacion institucional con tres objetivos basicos, calidad del
centro, calidad de titulos y calidad de servicios; el area de formacion, innovacion y evaluaciéon docente,
cuyo propdsito es asegurar la formacion permanente del profesorado y la evaluacién de su docencia y el
area de los datos, la informacidn y prospectiva que se convierte en la oficina de datos, informacion y
prospectiva dentro de la unidad de calidad.
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Aunque la unidad es una estructura con una marcada directriz politica, el trabajo que se realiza en los
tres ambitos que la integran es muy técnico. La formacion y la preparacidon de su personal es muy
especifica. En la Universidad de Granada poco a poco hemos ido avanzando hacia estos perfiles técnicos,
de hecho, la nueva relacién de puestos de trabajo supondra un paso gigante en la consolidacion de la
dimension técnica de esta estructura. El equipo humano de la unidad esta integrado por veintiuna
personas, cuatro de ellos son personal, somos profesores y el resto personal de administracién y servicio.

De esta estructura quisiera destacar, aunque ya hecho referencia a ella a la oficina de datos, por la
importancia que en un proceso de aseguramiento y la calidad tienen los datos, su generacion y su gestion
la importancia que tiene la informacion, lo indicadores y, por supuesto, la prospectiva.

Diapositiva 25:

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

4. DAFO - BUENAS PRACTICAS

Diapositiva 26:

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS B. PRACTICAS

Tras estos afios de implementacién del actual modelo de aseguramiento de la calidad de la Universidad
de Granada y haciendo un ejercicio de sintesis muy grande, me gustaria compartir con ustedes lo que
debe mejorar y lo que podriamos considerar como buenas practicas.
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Diapositiva 27:

. <

UNIVERSIDAD roRTALEIAS P -
DEGRANADA

LO QUE DEBE MEJORAR: DEBILIDADES Y AMENAZAS

- La complejidad del modelo de aseguramiento de la calidad (Necesidad de
avanzar hacia otros modelos)

- La rigidez y limitaciones de la normativa y directrices

- Lainseguridad generada por los permanentes cambios en las normativas y
directrices

- El estrés y la fatiga generada por estos procesos

- La excesiva carga de trabajo burocratico cuestionando la eficiencia de estos
procesos

- La posible arbitrariedad en los procesos de evaluacion externa

- Falta de formacion técnica del personal

Sin lugar a duda, la mayor debilidad y amenaza es la complejidad. La complejidad del modelo de
aseguramiento de la calidad, esto ha generado debates muy interesantes, debates en los que nos hemos
planteado la necesidad de avanzar en linea con lo que se esta haciendo en otros sistemas universitarios
del norte de Europa.

Pero también, hay otras debilidades que proceden de la rigidez y de las limitaciones de la normativa, de
la inseguridad generada por los permanentes cambios en esta normativa, por el estrés, por la fatiga que
los colectivos implicados generan todos estos procesos, por la excesiva carga de trabajo burocratico, lo
cual nos hace que nos cuestionemos la eficiencia de estos procesos, la posible arbitrariedad en los
procesos de evaluacion externa y la falta de capacitaciéon que en algunas ocasiones muestra el personal
técnico.

Diapositiva 28:

g omoanes Ansenazas

UNIVERSIDAD roatarzas 8 e
DEGRANADA

LO QUE SE DEBE MANTENER: FORTALEZAS

* Nuestro compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentos y la calidad

* Nuestra apuesta por CONFIANZA en los equipos gestores de centros, titulos y servicios

* Nuestra preocupacion por asegurar y visibilizar la UTILIDAD de estos procesos
avanzando hacia su SIMPLIFICACION Y RACIONALIZACION

* la posibilidad de tomar decisiones fundamentadas y justificadas

* la consolidacion de estructuras y Bases de Datos. «Discriminar lo importante»

* La generacion de nuevos habitos relac dos con la sis alion y lo refl

De entre las fortalezas de este modelo y de las practicas que lo han acompafiado, destacariamos el
compromiso cada vez mas fuerte y compartido de la Universidad de Granada, con la transparencia, con
la rendicion de cuentas y con la apuesta por la confianza en los equipos gestores de los centros de los
titulos de los servicios, la preocupacién por asegurar y visibilizar la utilidad de estos procesos avanzando
hacia su simplificacién y racionalizacion, la posibilidad de tomar decisiones fundamentadas y justificadas,
la consolidaciéon de estructura y de bases de datos y la generacién de nuevos habitos, habitos en la toma
de decisiones relacionados con la sistematizacion y con la reflexién.
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Diapositiva 29:

. 4

UNIVERSIDAD roatairzAY LRCTSITEN
DEGRANADA

BUENAS PRACTICAS

Existencia de unas estructuras estables

El avance hacia la racionalizacion, simplificacion y la sostenibilidad de todos
los procesos.

El avance en el reconocimiento de la utilidad de los procesos evaluativos
Desarrolio de aplicativos informaticos que se convierten en recursos
fundamentales en la gestion y toma de decisiones.

Permanante apoyo a los gestores (respuesta inmediata, informacion y
feedback permanente, formacién, tutorizacion,... )

ARQUS. Un proyecto de Uni idad Europ: dinado por la UGR.

(benchmarking)

Bueno, si bien es cierto, que son muchas las debilidades, también son muchas las buenas practicas, de
entre éstas me gustaria destacar tres: el avance que hemos alcanzado hacia la racionalizacion y
simplificacién de todos los procesos; pensamos que esta simplificacién debe ser primordial en las
acciones a desarrollar, tanto a nivel estatal autonémico, como dentro del marco que permite la autonomia
universitaria. Aqui es donde pensamos que tenemos que hacer confluir todos los esfuerzos normativos
aplicativos y ejecutivos.

La segunda, buena practica esta relacionada con el desarrollo de aplicativos informaticos, que se
convierten en recursos fundamentales en la gestion y toma de decisiones de los titulos, de los servicios y
de los centros.

Y la tercera, tiene que ver con el apoyo que se presta a los gestores, asegurando una respuesta inmediata
a sus solicitudes y proporcionandoles la informacién y la formacién necesaria para poder asegurar el
éxito de estos procesos.

Diapositiva 30:

PARA FINALIZAR:

Y ya para finalizar, me gustaria insistir en algo que he comentado al principio de mi intervencidn, de nada
sirve apostar por una universidad de calidad, si no se cuenta con un apoyo legal en este sentido, si no se
cuenta con agencias que articulen la normativa y con el compromiso y concienciaciéon de todos los
colectivos implicados en la universidad: Estudiantado, profesorado, personal de administracion y
servicio, empleadores, egresados, etcétera.
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Y finalmente, si que me gustaria insistir en que generar cultura evaluativa y conseguir la participacion de
todos en los procesos evaluativos, constituye, junto con todo lo que anteriormente he dicho, una de las
tareas mas interesantes en este proceso, pero también una de las tareas mas dificiles y mas discutidas.

Diapositiva 31:

MUCHAS GRACIAS

1 B

Nada mas. Muchisimas gracias.
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