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Evaluacion de la Calidad: adecuacion entre resultados pretendidos y resultados obtenidos

— 1. Situacion de partida

— 2. Seguimiento /modificaciones ———

v

Resultados pretendidos
- Bondad de inicio
- Realismo en las metas

Seguimiento periddico e introduccidon de modificaciones

Resultados obtenidos

— 3. Revision global a medio plazo

Agentes internos / Agentes Externos
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- Adecuacion de tasas e indicadores

- Satisfaccion

- Perfil de egreso y resultados de aprendizaje obtenidos
- Empleabilidad

- Gestidon optima de conflictos organizativos

- Impacto de mejoras introducidas
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Pilares de la evaluacion interna

- Autoinforme: reflexion narrativa, ordenada, colectiva, basada en evidencias.
- Informacidn publica: organizacion, plan de estudios, tramites administrativos, principales resultados.
- Evidencias: indicadores y tasas, satisfaccion, resultados de aprendizaje, empleabilidad.
- Materiales didacticos: ensefanza, evaluacion, productos del aprendizaje.
Audiencias publicas para la evaluacion externa

Informe oral - Autoridades
) - Unidad de Calidad
- Puntos fuertes - Profesorado
- Areas de mejora por criterios - Personal de apoyo
- Alumnado
- Egresados

- Centros de practicas y docentes en ejercicio

Informe escrito _ _ )
- Abierta a otras personas o grupos de interés

- Mejoras necesarias
- Mejoras recomendables
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