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Reflexionaremos acerca de...

1. Presentacién: conceptos previos

a) Conceptos de Medicién, Evaluacion y Calificacion

b) Concepto de competencia

c)  Operativizacidon de programas de evaluacion

d) Tipos de estdndares para interpretar puntuaciones
e) Calidad en medicion y evaluacion: fiabilidad y validez

2. Del concepto de calidad universitaria
. Acerca del concepto de calidad
. Sinopsis de efectos a evaluar

3. Enfoques de evaluacioén de la calidad universitaria
. Modelos basados en indicadores
. Modelos basados en la evaluacién institucional

4. Estrategias de medicion y evaluacién

. Un ejemplo de especificacion de criterios de calidad universitaria como politica educativa
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Presentacion:
conceptos previos
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a) Medicion, Evaluacion, Calificacion.
Medir Evaluar Calificar
» Cuantificar el » Establecer  Sintesis
grado o juicios de numerica de
extension de valor una medicién
algo comparando 0 una
medidas, evaluacion
datos o (con o sin
resultados significado)
con un
criterio
o &
LY Medicidém: instrumental para Evaluaciém
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b) Concepto de COmpetenCiaS Resultados de aprendizaje: elementos parciales de

una competencia

L 2 2006
Ejemplo: Mapa conceptual de indicadores para

evaluacién de resultados de aprendizaje en docencia

(Jornet-Melid, Gonzélez-Such y Bakieva, 2012)
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¢) Operativizacion de programas de evaluacion.

Criterio Estandar
Condiciones o caracteristicas Niveles de logro observables en
de calidad una competencia o meta
Definidas a priori, de forma Idem criterios, pero mas
operativa, POor consenso concretos
intersubjetivo
Indicador Instrumento

Procedimientos para recoger la

Datos o resultados que informan del nivel de
informacion

logro de una competencia o meta

FT

; ”f Cuantitativos y/o cualitativos Criterios de bondad:

%Qi gﬂg Concretosy discriminativos Fiabilidad y Validez
VNIVERSITAT
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¢) Operativizacion de programas de evaluacion.

Criterio

Estandar

Mesa: utilidad (ordenador y

Muy buena: > 120 cms.; Suficiente
lapiz-papel

>70 <120 cms; Inadecuada <70 cms.
Competencia: resolver Muy competente (>90%
problemas de la vida problemas bien);
cotidiana que im.|:l>liquen Competente >60%<90%;
multiplicacién Aln no competente <60%)
Indicador Instrumento
Longitud/anchura en cms. Metro

% de problemas bien resueltos

Prueba estandarizada con
problemas presentados por
escrito

VNIVERSITAT
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d) Tipos de Estandares.

Aln No Co i C i y Ci
10 20 3%0 competente ™4 Basica L4 Media L4

Alta

Normativos Criteriales

Ordenacién en funcion de

resultados (indicadores simples
o complejos)

Comparan los resultados
(indicadores simples o
complejos) con un criterio
absoluto de calidad
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e) Calidad en medicion y evaluacion: Fiabilidad y Validez
Medicion
Fiabilidad: Precisién/Estabilidad

Validez: Puntuaciones representan lo
que se desea medir

IE @ Evaluacion
Validez

Fiabilidad: No  Fiabilidad: Si  Fiabilidad: Si Credibilidad
c Utilidad —

Validez: No Vdlidez: No Validez: Si "
< ausmon e Eauono

VNIVERSITAT
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Del concepto de calidad
universitaria

Enfoques y acepciones

VNIVERSITAT
B VALENCIA




30/05/2022

N

a) Enfoques acerca del concepto de calidad

| |

v’ Servicio, Programa, Institucién, Impacto social

v' Logros de alumnado, Profesorado, Titulaciones,
Instituciones

v’ Sumativa, Formativa, Mixta

Definir objeto y finalidad de la evaluacién

Politica educati v’ Mapas de indicadores institucionales
oltica educativa v’ Estudios de titulaciones

Misi6n, visién y valores institucionales v Estudios de aspectos parciales: financiacién, gobernanza...

v Eficacia
v Eficiencia

Efectos a evaluar
v" Funcionalidad

VNIVERSITAT
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CONTEXTO SOCIOCULTURAL Y ECONOMICO DE LA
EDUCACION UNIVERSITARIA

Necesidades, aspiraciones y expectativas a las que debe

Modelo sistémico de evaluacion responder I eduéacion universitiria,
de De la Orden et al., 1997 I g SRR

eteétera, j

N

METAS Y OBJETIVOS DE LA
EDUCACION/ INSTITUCION UNIVERSITARIA

PRODUCTOS DE LA EDUCACION /INSTITUCION
UNIVERSITARIA

Aprendizajes y equipamento intelectual de los
estudiantes.

FUNCIONALIDAD

L Incremento de la ciencia
a4 =N

PROCESOS DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

}\/" EFICACIA
)

[ Organizativos, curriculares, instructivos, investigadores,

evaluativos, directivos y de liderazgo, administrativos y

EFICIENCIA

gerenciales (recursos humanos, economicos y materiales).

<z
<

N

ENTRADAS EN EL DISTEMA DE EDUCACION
UNIVERSITARIA

Estudiantes: nimero y caracteristicas.

Recursos asignados: materiales, personales...

g J
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b) Acepciones del concepto de calidad

FENOMENO RELACION VALOR-
EXCEPCIONAL COSTE
Elitista Accountability

Altos estdndares
Harvey y Green, 1993

De la Orden et al., 1997
COHERENCIA ‘ IO S O]
PROPOSITO
Calidad total EVALUACION DE
Funcionalidad
NECESIDADES
Mejora e

Innovacién
TRANSFOMACION Y

PERFECCIONAMIENTO

Personal e institucional

VNIVERSITAT
B VALENCIA

Enfoques de evaluacion de la
calidad universitaria

Indicadores y Estudios institucionales

VNIVERSITAT
B VALENCIA
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Enfoques en la evaluacion de la calidad de las universidades

Shanghéi Jiao Tong University's Academic Ranking of

World Universities
Rankings globales + Times Higher Education Supplement
+ QS World University Rankings
+ Leiden ranking
Clasificaciones + Camegie classification (Estados Unidos)
académicas + U-Map (Europa)

Modelos basados en
Indicadores

U.S. News & World Report (Estados Unidos)
National Research Council (Estados Unidos) PhD
programs

Times Good Education Guide (Reino Unido)
Guardian Ranking (Reino Unido)

Forbes (Estados Unidos)

CHE Das Ranking/University Ranking
Studychoice 123 (Holanda)

Financial Times ranking of business schools and and

Tablas y rankings programs
especializados Spanish National Research Council's Webometrics

SClmago Institutions Ranking

Albornoz y Osorio, 2018 Rankings nacionales

(tomado de Federkeil et al. 2012)
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Enfoques en la evaluacion de la calidad de las universidades

Ejemplos de Modelos basados en Indicadores

Ranking de Shanghdi Ranking del Times Higher Education Suplement (THE)
P’ Doniio | Citeioypeso | Oservciones _____| s p—y
= widad economicainnovacion Ingresos pfa . de Jacadé i
[ De pregrado o posgrado; si uno estudio en
Calidad de la educacion Egl:s:‘:::;:f’\;;;n(!%;;bel varias Ies todas reciben puntos. Rato aumnos memaconales/locsies
Mas peso recientes Ratio académicos mtemaconales/locales
i Si uno trabaja en varias ies todas reciben Nuevongreso pregrada/académicos
Académicos con Premio Nobel 7
v oMedalla Feds (20%) Qe ARG IV o SR oF Graduados de pregradoidoctrados
e Delista de 250 ma Iutad chide 21 ‘ = = = o
" " ¢ lista de 250 mas citados en clu
Asadineos wy chados (20%) areas de Thomson Scientific Prosigo de docencia segin encuesta
5 = Presupuestd msstucional/aumnado
5 Gitimos afios; no cuenta para 5 de ciencias
Papars Nahiay Scenca A% sociales; peso segin rango de autor Aicuos publcados/académcos
de investigacion Enla base de datos de Thomson Scientfic; Impacts segin ctas normaiizado por irea
o phoats piblicadoe (10%) se da doble peso a los de ciencias sociales Indicadores investigacion Presupuesto de mvestgaciininvessgadores 5%
Productividad Total de los 5 criterios previos entre #1€ = Full Time Equivalent. Si no se tiene p“m nvessgacdn de fuente extema gobemo-ndustna
profesores F1e (10%) el dato este criterio se ignora Presigo de investgaciin segin encuesta
§ ‘5 %’A Martinez-Rizo, 2011 (tomados de Billaut et al. 2009 y Baty, 2010) "
Bl |§-
) &
IREG Observatory
on Academic Rankings and Excellence
VNIVERSITAT o
D VALENCIA
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Enfoques en la evaluacion de la calidad de las universidades

£} 2002- Varsovia
I 2004- Fundacién IREG: Centro Europeo de Educacién Superior de la UNESCO (UNESCO-
CEPES) en Bucarest y el Instituto de Politica de Educacién Superior en Washington, DC
IREG Observatory h ://ireg- 7 rg/en
on ic Rankings and

PRINCIPIOS DE BERLIN SOBRE LA CLASIFICACION
DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

IREG-2015
Aalborg  IREG-2006
IREG-2018 iY ertih
Hasselt RGP0 s o Propésitos y objetivos de las
IREG-2014 clasificaciones

London

Disefio y ponderacién de indicadores

2 Claridad y variedad de fuent
R o Presentacién de Rankings andacy variecad de fuentes
. . Contextualizacién
iREG20 710 Recogida y tratamiento de datos institucional, histérica y social

Lisbon § Relevancia, validez y
\REGEDIS e Ay, Topel transparencia
Bologas Ie s Astana % Claridad y ética en la difusion
isla IREG-2007
Bratislava “ipec o017 Shanghai
Doha
VNIVERSITAT
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Enfoques en la evaluacion de la calidad de las universidades

Modelos basados en la evaluacion institucional: Clasificaciones

EUROPEO GENERICOS SISTEMICOS
ERIGANG CONTINENTAL Adaptaciones de: Sttuflebeam, Astin, Kuh,
1SO-9000 Dela Orden et al.
EFQM Modelos europeos globales

KELLS ET AL, ENFOQUES
1992 ACTUALES

GLOBALIZADO OTROS

ETNOGRAFICO CINDA

o UNIVECS
BRITANICO ESCANDINAVO Robert Stake

Modelos parciales europeos
y latinoamericanos

Para saber mds: Kells et al, 1992; CINDA, 1994, Tejedor, 1997, De la Orden et al, 1997: Gonzdlez y Ayarza, 1997; Gento, 2002; Ferndndez Lamarra et al, 2004;
Morresi, Donm'm v Cerioni, 2008, Garcia-Aracil y Palomares-Garcia, 2010; Garcia-Garcia y Hervds, 2020; Gonzdlez-Such, Jornet-Melid, Bakieva-Karimova y
VN IVE [LSITJ\T Sancho Alvarez, 2022; Publicaciones de Coloquios de la RIIED (httpy/riied.ens.uabc.mx/index.php/category/actividades-de-la-riied/publicaciones/).
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Enfoques en la evaluacion de la calidad de las universidades

Modelos basados en la evaluacion institucional: Clasificaciones

Objeto a PN Finalidad de
evaluar [ Vismesenen oovn la evaluacion

INSTITUCION)

TITULACIONES Acreditacion

OBJETOS PARCIALES

Calidad del profesorado como
docente, Productividad
investigadora, Transferencia,
Digitalizacion, Infraestructuras,
Financiacion, Impacto y/o
relevancia para el empleo de

Certificacién

P
T, egresados... Innovacion
Mejora
VNIVERSITAT
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Enfoques en la evaluacion de la calidad de las universidades

Modelos basados en la evaluacion institucional: Clasificaciones

,Quién ., . \
oii;nta a Quién realiza |

» la evaluacion |
evaluacion

~ Orientacién /_ Rolestors _\ Gobi ~ Universidad B Auto-estudio « Validacién B Segin
0! TCIDO Guia Externa o [ Auto-estudio Plan de
Nacional " A g L Mej
Voluntaria A Interna «Guia/ pares ejora

VNIVERSITAT

B VALENCIA
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Estrategias de medicion y
evaluacion
Un ejemplo de especificaciéon de criterios de

calidad universitaria como politica
educativa

VNIVERSITAT
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La Cohesion social como criterio de calidad para la evaluacion de las universidades como
politica publica

v La capacidad de la sociedad para garantizar la sostenibilidad del bienestar de todos sus miembros,
asegurar el acceso equitativo a los recursos disponibles, la dignidad en la diversidad y la autonomia
personal y colectiva, y hacer posible la participacion responsable (Consejo de la UE, 2005)

Definicién de Cohesion

Social v’ La dialéctica entre mecanismos instituidos de inclusién y exclusién sociales y las respuestas,

. percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al modo en que ellos operan (CEPAL, 2007)
(Consejo de Europa y

CEPAL)

Bienestar social (para todos)
Equidad (en el acceso a recursos y oportunidades)

Integracién de la diversidad (personal y social)
Dimensiones de Trabajo y

Heean Sostenibilidad (a lo largo de la vida)

AR RN

(Modelos Secs-Evalnec y Participacion (social)

Univecs,
=) & GemEduCo)
VNIVERSITAT
B VALENCIA
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Condiciones para alcanzar la cohesion social
Modelos SECS-EVALNECy UNIVECS (GemEduCo-UYV)

Condiciones
Educativas y
Procesos

Condiciones
sociales,
familiares y
personales

Resultados
Educativos

Condiciones
de desarrolio
alo largo de
la vida

COHESION SOCIAL

Bienestar
social
Para
todos

entendida como
dimensiones

Integracion de

(Sostenibiiidad] [
la diversidad

Equidad ]

En el acceso

Participacién '|

a recursos y

Alolargo :
de la vida | Socil

oportunidades

Personal
y sacial

4B

St

VNIVERSITAT

Jornet-Melid, Sanchez-Delgado, Gonzdlez-Such (2014)
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Caracteristicas del modelo de evaluacion

Sistema
Universitario

Universidades
Titulaciones

@é se evallia? Holista/Sistémico \
¢Para qué se evalta?

v’ Efectos: eficacia, eficiencia, funcionalidad
v' Evaluacion de necesidades

v’ Perspectiva contextual

v Dirigido a la mejora

¢Quién evalta? Enfoque Mixto (Interno/Externo)
v’ Participantes:

= Dinamizadores

= Quienes aportan informacién

58

Contexto
social
inmediato

= Emiten Informes (CEI/CEE)

¢, Qué objetivos persigue?

v' Desarrollar CULTURA DE CALIDAD

iz

v Plan de mejora
v" CicLO DE CALIDAD PERMANENTE

/

VNIVERSITAT

B VALENCIA
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Procesos de desarrollo para el Bienestar Social y Dimensiones de evaluacién
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Bienestar
social

} =~
(Trutaciones ) v
Gestién
interna
institucional
Respuesta
al entorna

Internacionalizacion

Universidad y
Saldn de clases
coma laboratorios
de convivencia

Objetivoes institucionales
Plan Estratégico

[Diszim curricular y su Implemem:ldll]

(Polltlca interna de calid adJ

(clima social y de aprendl:aje]

Gestidn social
Politicas
de calidad
S Gestion de conflictos
especificadas en

Evaluacién
interna y

Externa control del Iogrqo_‘_* Plan
Estratégico

Jornet-Melid, Sdnchez-Delgado, Gonzdlez-Such (2014)

-~

Procesos de desarrollo para la equidad y 1a integracidn social y Dimensiones de evaluacion

Ty ]

VNIVERSITAT
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[ Equidad ] [

Integracién de
la diversidad

Trabajar

Financiamiento }
Valorizacién de
Ia propia cultura
b4
Inclusividad
educativa

Integracisén con
al entaorno

Metodologia de
trabajo docente
{individual
institucional)

Calidad como
inclusividad

Gobierno y
financiacién

Dimensiones
evaluacidn

Inclusividad:
atencién a la
diversidad fisica,
cultural y/o social

Metodaologia
didactica

Metodologia Respeto,

dignidad y
reconocimiento

L4

Jornet-Melig, Sanchez-Delgado, Gonzdlez-Such (2014)
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Procesos de desarrollo para la sostenibilidad y Dimensiones de evaluacion

Sostenibilidad

( J

Trabajar

Financiacidn,
relaciones
institucionales,
redes

Paerfiles de
Profesorade
v Earesados

universitarias,

Colaboracidn/
Cooperacién
laboral

Especificas de
Titulaciones

ra Al e
£l o 2]
com
digita

Social vy
ciudadana

S e

Dimensiones
evaluacicn

Competencias
basicas
competencia

Valor social
de la educacion
Desarrollio
emocional

Autonomia e
iniciat
personal

Aprender a
aprendar

»

Cultural y
artistica

r
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Jornet-Melia, Sanchez-Delgado, Gonzdalez-Such (2014)

Procesos de desarrollo para la Participacién y Dimensiones de evaluacion

| Gestién
Institucional
"“‘-\.

integrar
~

Universidad

Docencia e
investigacidn
|

como elemento
/e]es de propio de la
:] Integracion region
iovatidn dela
Compartir
Universidad ohje‘;l\ms
¥ social s

con
/ Carmunicacion

Agenites
sociales

Participacion
~

/ Alumnade-Universidad

Dimensiones - | Familia-Universidad
evaluacion | Coleboracidn e
\Louks-unwmmd
Autoridades Naclonales-Universid
Estilos
educatives

Valor Social de

Sentido de p
la Educacion

pertenencia
docente y
discente

Responsabilidad social:
Autaimagen del rol social
respecto a los entornos
comunitarios (Universidad,
Familia, Empresa y Sociedad)

VNIVERSITAT
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Jornet-Melig, Sanchez-Delgado, Gonzdlez-Such (2014)
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Estrategias del proceso evaluativo

l CICLO: CALIDAD TOTAL ] l FUENTES DE INFORMACION ]
Equipo
Autoevaluacién Directivo
/ \ Profesorado | Alumnado
Evaluacién del Plz
e l:: ﬁ:jofa o Validacién ~ rd
Externa Aportan

(Interna/Externa)

e Informacion  sme_

/\ / Gestores Egresados

Implementacién Disefio de Plan A - cion Empleadores
del Plan de Mejora de Mejora Pdblica
<
[ EMITEN INFORMES: CEI CEE ]
VNIVERSITAT
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Algunas consideraciones finales

v La evaluacion de las titulaciones o instituciones universitarias es la clave de dinamizacién para la
mejora y transformacién personal y social.

v La identificacién de procesos de evaluacién de la calidad de las universidades conlleva un
replanteamiento global de la ensefianza y de la organizacién interna de las universidades.

\

Las unidades de calidad, sean creadas por decisién de la universidad o nacidas para dar respuesta
institucional a una demanda externa (estatal/social) son necesarias para organizar la informacién
relevante y pertinente para afrontar no sélo las evaluaciones sino la planificacién y los planes de
mejora.

Cualquier evaluacién es de calidad, si implica consecuencias que conlleven procesos/planes de
mejora.

Los enfoques de indicadores institucionales que implican Rankings tienen poco valor para la
mejora interna.

La verdadera mejora institucional puede nacer de evaluaciones institucionales de caracter
sistémico, bien contextualizadas respecto al los entornos inmediatos y mediatos.

AN NN

Cualquier modelo de evaluacién debe ser aceptado por los implicados, por lo que debe
sensibilizarse al respecto y negociar con las partes los elementos a evaluar, fuentes y consecuencias
de la evaluacion.

S1 UNA EVALUACION NO ES CREIBLE Y UTIL, NO SIRVE PARA NADIE. Y, EN CONSECUENCIA, NO SIRVE PARA NADA.

VNIVERSITAT
B VALENCIA
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Muchas gracias por su atencion
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Para mds informacion:

Dr.Jesus Miguel Jornet Melia

Dpto. Métodos de Investigacion y Diagnoéstico en Educacion
Facultat de Filosofia i Ciencies de I'Educacié

Universitat de Valéncia

Avda. Blasco Ibafez, 30

46014-Valencia (Espana)

jornet@uv.es

Grupo de Medicion y Evaluacion: Educacion para la Cohesién Social (GemEduCo)
https://www.uv.es/gem/gemeduco/

Grupo de innovacién docente: InnovaMIDE
https://www.uv.es/innovamide/

Red Iberoamericana de Investigadores en Evaluacion de la Docencia (RIIED)
http://riied.ens.uabc.mx/
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